
ANEXO III
(Licenças de Uso Perpétuo da Solução ERP)

1. Licenças de uso perpétuo do software núcleo e demais componentes da Solução 
ERP

1.1. Entende-se por Software Núcleo aquele produto que, nativamente, faz parte da 
solução para atendimento aos requisitos funcionais especificados.
1.2. A CONTRATADA deverá fornecer ao SERPRO licenças de uso perpétuo para todos 
os componentes da solução ERP, salvo exceções definidas pelo SERPRO nos requisitos 
não funcionais relativos ao ambiente operacional.
1.3. A CONTRATADA deverá fornecer as versões mais recentes dos softwares que 
compõem a Solução ERP.
1.4. A CONTRATADA deverá manter a solução ERP sob a garantia do fabricante por 60
(sessenta) meses contados a partir da aquisição das licenças pelo SERPRO.
1.5. Serão permitidas as modalidades de licenciamento flutuante (concorrente) e 
licenças nominadas.
1.5.1. Para a modalidade flutuante ou concorrente a CONTRATADA será responsável 
pelo dimensionamento das licenças de forma que não haja negação de uso durante a 
vigência do contrato, respeitando as quantidades máximas de usuários por processos 
previsas na tabela de usuários e perfis.
1.6. Os tipos de usuários, associados aos tipos de licenças, foram agrupados conforme
a seguinte definição:
1.6.1. Usuários Administradores: empregados do SERPRO com permissão para realizar
configurações, parametrizações, inclusão de permissões a outros usuários, além de 
todas funções dos usuários operacionais, nos seus respectivos processos na Solução 
ERP;
1.6.2. Usuários Desenvolvedores: empregados do SERPRO com acesso irrestrito aos 
processos de negócio e funções de desenvolvimento (desenvolver e modificar 
programas, testar, etc.) no ambiente da Solução ERP;
1.6.3. Usuários Operacionais: empregados do SERPRO com permissão para realizar 
inclusões, atualizações, exclusões e consultas, em todas as funções de seus 
respectivos processos na Solução ERP;
1.6.4. Usuários de Consulta: empregados do SERPRO que deverão acessar apenas em
modo consulta, as transações de suas respectivas áreas de atuação na Solução ERP;
1.6.5. Usuários Auditores: empregados do SERPRO com acesso irrestrito de consulta a
todas as informações de negócio da Solução ERP, incluindo logs de auditoria.

1.7. Tabela de usuários por processo e perfis:

Tema Consulta Operacional Administrador Desenvolvedor Auditor

Comercial / Preço 1.200 600 5 0 0

Contábil 15 10 2 0 0

Custos 15 10 2 0 0

Financeiro – Cobrança 70 10 3 0 0

Financeiro – Contas a 
Pagar

40 60 3 0 0

Financeiro – Contas a 
Receber

100 100 3 0 0

Gestão de Aquisições 1.000 150 5 0 0

Manutenção Predial 130 130 5 0 0

Material de Estoque 200 100 5 0 0



Orçamento 50 20 3 0 0

Patrimônio 200 100 5 0 0

Tributário 15 15 3 0 0

Outros processos 0 0 0 10 10

TOTAL 3.035 1.305 44 10 10

1.8. Na ETAPA 03 dos Serviços de Implantação a CONTRATADA realizará uma revisão 
das estimativas iniciais.
1.9. O SERPRO poderá realizar a aquisição e o consequente pagamento das licenças 
de software após a conclusão da Etapa 03, considerando o resultado da revisão das 
licenças realizada durante a etapa citada.
1.10. A aquisição das licenças ocorrerá, sob demanda, ao longo da vigência do 
contrato.
1.11. O SERPRO não terá o compromisso com a aquisição do volume total de licenças.
1.12. O SERPRO poderá adquirir as licenças de forma parcial, mediante suas 
necessidades.
1.13. As LICENÇAS necessárias a execução das ETAPAS 01, 02 e 03 serão fornecidas 
pela CONTRATADA sem ônus ao SERPRO durante o período de execução dessas 
etapas.

1.1.4. Softwares adicionais da solução ERP
1.14.1. A CONTRATADA deverá fornecer as licenças de todos os softwares utilizados 
para comprovação dos requisitos funcionais e não funcionais, incluindo softwares de 
fabricantes diferentes da solução ERP. 
1.14.1.1. A CONTRATADA deverá fornecer as versões mais recentes dos softwares de 
terceiros que compõem a Solução ERP.
1.14.1.2. A CONTRATADA deverá manter os softwares de terceiros sob a garantia do 
fabricante durante a vigência do contrato.


