Requisitos

Requisitos
PROCESSO ID Requisito funcionais - 1. Detalh o dos Item para’_ Forma de Atendi 0
Processo Homologagdo
Orgamentario Nativo / Nativo por Parametrizacdo
/A Solugao ERP deve ter capacidade de executar copia do ambiente produtivo,
Requisitos para outros ambientes né@o produtivos (desenvolvimento, qualidade, testes,
Técnicos /Ambientes 1.1 treinamento) e vice-versa
/A Solugdo ERP deve possuir recursos para criagao e administragdo de ambientes
distintos (no minimo, desenvolvimento, homologag&o e produgdo), com garantia
de promogé&o integra de objetos e contetido entre os ambientes, sem a
Requisitos necessidade de reconstrugao de cddigo-fonte ou esforgo adicional no ambiente
Técnicos /Ambientes 1.2 de destino
/A Solug&o ERP deve ter capacidade de embaralhar dados sensiveis durante
Requisitos copia de ambiente para que reprodugdo de informagdes ndo seja fiel aos valores
Técnicos /Ambientes 1.3 reais
Requisitos /A Solugdo ERP deve ter capacidade de realizar queries diretamente no banco de
Técnicos /Ambientes 1.4 dados (acessivel somente através de usuarios e senhas especificas e restritas)
Requisitos A Solug&o ERP deve garantir atualizagéo dos requisitos legais e suporte durante
Técnicos Atualizag&o 15 |a vigéncia do contrato X
Requisitos /A Solugdo ERP deve garantir a corregéo de erros e inconsisténcias durante a
Técnicos Atualizag&o 1.6 vigéncia do contrato
Requisitos /A Solugdo ERP deve possuir funcionalidade que possibilite a aplicagéo de
Técnicos Atualizagdo 1.7 pacotes de corregao de falhas de forma automatizada.
Requisitos /A Solugao ERP deve controlar e distribuir versdes de forma manual ou
Técnicos Atualizacdo 18 automatizada entre os ambientes X
/A Solugdo ERP deve apresentar recursos que facilitem e minimizem o impacto de
Requisitos atualizagdes de versdes, de modo que customizagdes e parametrizagdes
Técnicos /Atualizagédo 1.9 realizadas ndo seja perdidas X
Requisitos /A Solugao ERP deve possuir funcionalidade que analisa eventuais impactos das
Técnicos /Atualizagéo 1.10 funcionalidades em caso de atualizagdes
Requisitos /A Solugao ERP deve ter capacidade de reaproveitar as parametrizagdes
Técnicos /Atualizagéo 1.1 efetuadas em implantagdes de novas versbes
Requisitos /A Solugao ERP deve ser capaz de ser estendida para os médulos adicionais
Técnicos /Atualizagéo 1.12 nativamente integrados em caso de contratagdes futuras
/A Solugdo ERP deve permitir que sejam acoplados novos médulos em
necessidades futuras, ou seja, caso seja adquirido demais modulos a Solugdo
Requisitos ERP deve ser capaz de ser estendida para os mesmos sem impacto nos médulos
Técnicos Atualizagdo 1.13 latuais ja contratados
/A Solugao ERP deve permitir a emissao de relatérios referentes as
Requisitos parametrizagoes realizadas e armazenamento do histérico das parametrizagdes
Técnicos Auditoria 1.14 realizadas. X
/A Solugdo ERP devera registrar os acessos efetuados por todos os usuarios para
efeito de trilha de auditoria, log e elaboragao de relatdrios gerenciais, constando
Requisitos no minimo: operagao realizada, usuario, data, hora, acéo realizada, dado
Técnicos Auditoria 1.15 lalterado/incluido/excluido. X
/A Solugao ERP deve permitir consultas das trilhas de auditoria, tendo como
parametro qualquer de seus elementos ou a combinagéo desses elementos. O
Requisitos resultado dessas consultas deve ser exibido na propria interface web da solugéo,
Técnicos /Auditoria 1.16 via funcionalidade especifica da aplicagéo. X
Requisitos /A Solugdo ERP de permitir a gravagéo de histérico de todos os eventos ocorridos
Técnicos /Auditoria 1.17 (inclus&o, exclusdo, alteragdo e outros), nas trilhas de auditoria. X
Requisitos /A Solugao ERP deve ter capacidade de reter dados durante um periodo de tempo
Técnicos /Auditoria 1.18 determinado pela Contratante para fins de auditoria
Requisitos /A Solugdo ERP deve ter capacidade de executar backup simultaneamente a sua
Técnicos Backup e Restauragédo [1.19 lexecugdo X
Requisitos /A Solugdo ERP deve ter capacidade de executar rotinas de backup tanto online
Técnicos Backup e Restauragdo |1.20 icomo off-line X
/A Solugdo ERP deve possuir mecanismo de Backup e Restore de todos os dados e
Requisitos metadados contidos na Solugéo, independentemente se estdo em SGBD ou
Técnicos Backup e Restauragéo [1.21 \[Filesystem X
Requisitos /A Solugdo ERP deve possuir mecanismos que permitam o Backup e 0 Restore do
Técnicos Backup e Restauragédo |1.22 tipo incremental para todos os dados e metadados contidos na Solugéo X
/A Solugdo ERP deve garantir integridade dos registros quando da atualizagdo
Requisitos isimultanea dos mesmos, provendo recursos de bloqueio e liberagdo de
Técnicos Confiabilidade 1.23 latualizagéo de informagdes na plataforma Web. X
/A Solugao ERP deve prover mecanismos que garantam que a implementagdo de
Requisitos customizagdes e parametrizagdes seja mantida apés o recebimento e aplicagéo
Técnicos Confiabilidade 1.24 de atualizagdes. X
/A Solugdo ERP deve garantir em tempo real a uniformidade, disponibilidade e
Requisitos integridade das informagdes geradas, em todas as unidades administrativas da
Técnicos Confiabilidade 1.25 IContratante dispersas geograficamente.
Requisitos
Técnicos Confiabilidade 1.26 /A Solugdo ERP deve suportar uma disponibilidade de 24x7.
Requisitos /A Solugdo ERP deve ter capacidade de enviar informagdes sensiveis utilizando
Técnicos Criptografia 1.27 criptografia, seja através da Internet ou outra rede publica
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/A Solugao ERP devera fornecer mecanismo de criptografia padrdo NIST (National

Requisitos

Requisitos Institute of Standard Technology) para o trafego de informagdes entre suas camadas
Técnicos Criptografia 1.28 e armazenamento em SGBD
Requisitos /A Solugdo ERP deve ter capacidade de suportar pelo menos o protocolo SSL 128
Técnicos Criptografia 1.29 bits para criptografia

/A Solugao ERP deve permitir escalabilidade vertical (capacidade de utilizar

recursos de memoria e CPU acrescidos no mesmo servidor) e horizontal

(capacidade de distribuir a solugéo entre varios servidores) viabilizando
Requisitos crescimento futuro decorrentes de aumento de usuarios simultaneos, implantagéo
Técnicos Desempenho 1.30 de novos mddulos, etc.

/A Solugdo ERP deve ter capacidade de operar em ambiente de alta
Requisitos disponibilidade com recursos de failover (redundancia) ou cluster ativo - ativo
Técnicos Desempenho 1.31 (99,9%).
Requisitos /A Solugdo ERP deve ter capacidade de executar trabalhos em background
Técnicos Desempenho 1.32 (segundo plano).
Requisitos /A Solugao ERP deve ter capacidade de comprimir dados nativamente, visando
Técnicos Desempenho 1.33 leconomia de espago em disco
Requisitos A ferramenta ofertada deve permitir a conexao minima de 100 (cem) usuarios
Técnicos Desempenho 1.34 simultaneos, mantendo o tempo médio de resposta especificado.

/A Solugdo ERP deve fornecer, em Portugués (PT-BR), manuais do usuario,
Requisitos tutoriais e bases de exemplo, em meio digital (on-line ou arquivos), referentes a
Técnicos Documentagao 1.35 todos os médulos da solugdo ofertada;

/A Solugao ERP deve fornecer, em Portugués (PT-BR), guias e documentagdes
Requisitos icompletas em meio digital (on-line ou arquivos), para instalagéo, configuragéo
Técnicos Documentagéo 1.36 le/ou desinstalagdo, considerando todas as camadas.

/A Solugdo ERP deve fornecer, em Portugués (PT-BR), documentagao técnica
Requisitos descritiva, em meio digital (on-line ou arquivos), com informagdes sobre as
Técnicos Documentagéo 1.37 funcionalidades relacionadas ao controle de acesso e & comunicagéo de dados
Requisitos /A Solugdo ERP deve ter capacidade de apresentar ajuda on-line geral das
Técnicos Documentagéo 1.38 fungdes e mddulos
Requisitos A Solug&o ERP deve ter capacidade de apresentar ajuda on-line relativo aos
Técnicos Documentagéo 1.39 campos da tela
Requisitos /A Solugao ERP deve ter capacidade de pesquisar palavras-chave em campos de
Técnicos Documentagéo 1.40 ajuda

/A Solugdo ERP deve permitir o controle de versdes de todas as parametrizagdes
Requisitos  |Gestéo de e customizagdes realizadas, integrando-se com a ferramenta de ALM (Application
Técnicos Configuragao 1.41 Lifecycle Management) utilizada pela Contratante (IBM Rational Jazz).

/A Solugdo ERP deve permitir a promogéo das parametrizagdes, configuragoes e
Requisitos  |Gestao de customizagdes realizadas, entre os diversos ambientes (desenvolvimento,
Técnicos Configuragédo 1.42 homologacéo, produgao, etc...).
Requisitos /A Solugdo ERP deve ter capacidade de anexar arquivos no minimo nos formatos:
Técnicos Gestéo de Dados 1.43 PDF, TXT, XLS, ODS, DOC, ODT, PPTX, ODP, JPG, PNG
Requisitos /A Solugdo ERP deve ter capacidade de realizar importagdo massiva de dados a
Técnicos Gestao de Dados 1.44 partir da integragdo com outros sistemas
Requisitos /A Solugdo ERP deve ter capacidade de realizar importagdo massiva de dados a
Técnicos Gestdo de Dados 1.45 partir de planilhas eletrénicas (xls, csv) e/ou arquivos texto (txt)
Requisitos /A Solugdo ERP deve ter capacidade de realizar exportagdo massiva de dados a
Técnicos Gestdo de Dados 1.46 partir de planilhas eletrénicas (xls, csv), arquivo texto (txt) e arquivos XML
Requisitos A Solug&o ERP deve possuir integragéo com servigos de Correio Eletronico em
Técnicos Integragéo 1.47 padrao SMTP, permitindo a comunicagéo com software livre como o Zimbra

/A Solugdo ERP deve possuir camada de servigos (web services), para prover ou
Requisitos obter acesso a informagdes e servigos, visando a integragdo ou migragdo de
[Técnicos Integragéo 1.48 dados dos servigos legados e outros softwares.

/A Solugdo ERP deve ter capacidade de realizar integragdes a partir da camada
Requisitos de servigos, utilizando padrées de mercado: SOAP / REST, JSON, AS2, XML,
Técnicos Integragéo 1.49 \WSDL, UDDI
Requisitos /A Solugao ERP deve permitir transmissdes de dados via EDI (Eletronic Data
Técnicos Integragéo 1.50 Interchange)
Requisitos /A Solugao ERP deve ter capacidade de realizar transferéncia de arquivos a partir|
[Técnicos Integragéo 1.51 do padrédo FTP e as linguagens de marcagdo XML e XSLT
.'?éeg:ifgsos Integragdo 152 /A Solugdo ERP deve ter capacidade de reutilizar os componentes de integragdo
Requisitos /A Solugdo ERP deve ter capacidade de mapear integragcbes a partir de|
Técnicos Integragédo 1.58 funcionalidade grafica

A Solug&o ERP deve se integrar com a ferramenta de Service Desk utlizada pela
Requisitos Contratante (IBM SCCD), permitindo a criagéo de chamados para os alertas
Técnicos Integragéo 1.54 gerados
Requisitos /A Solugdo ERP deve ter capacidade de criar log com as atividades do usuario
Técnicos Logs do Sistema 1.55 icomo acdo realizada, data, evento, entre outros

/A Solugdo ERP deve ter capacidade de criar e manter logs para consulta online
Requisitos com as atividades do usudrio como agdo realizada, data, evento, entre outros
Técnicos Logs do Sistema 1.56 lenquanto aquele registro se encontrar disponivel para consulta

A Solugao ERP deve ter capacidade de registrar logs contendo todas as
Requisitos informagdes referentes as configuragdes realizadas no ambiente (Ex.:
Técnicos Logs do Sistema 1.57 configuragdes de administragéo)
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Requisitos

Requisitos /A Solugdo ERP deve possuir mecanismos confirmagéo funcional no recebimento
[Técnicos Mensagens 1.58 le envio entre todas as integragdes
Requisitos /A Solugéo ERP deve ter capacidade de exibir mensagens ao usuério para
Técnicos Mensagens 1.59 ocorréncias de transagdes demoradas

Possuir ferramenta nativa de modelagem de processos corporativos integrada a

Solugao de ERP. Caso a mesma nao seja de uso livre, a CONTRATADA devera
Requisitos Modelagem de disponibilizar suas licengas e manutengao para a CONTRATANTE sem 6nus
Técnicos Processos 1.60 financeiro durante vigéncia do contrato

/A Solugao ERP deve ter capacidade de realizar monitoragéo de forma online
Requisitos (consumo de CPU, memdria, erros, cache, objetos em uso, entre outros) por meio
Técnicos Monitoragdo 1.61 [de médulos préprios e com a utilizagao de protocolo SNMP e através de relatérios
Requisitos /A Solugdo ERP deve ter capacidade de monitorar as interfaces construidas com
Técnicos Monitoragdo 1.62 los demais sistemas de informagao integrados
Requisitos /A Solugdo ERP deve ter capacidade de monitorar e rastrear as mensagens
Técnicos Monitoragdo 1.63 técnicas (a partir da camada de aplicagéo)

/A Solugdo ERP deve monitorar as informagdes de consultas e sessdes e
Requisitos definicao de gatilhos para identificar consultas com baixo desempenho ou
Técnicos Monitoragédo 1.64 lconsumo excessivo de recursos
Requisitos /A Solugdo ERP deve ter capacidade de parametrizar e-mails para os usuarios a
Técnicos Notificacdes 1.65 partir de configuragdo de contetido
Requisitos /A Solugdo ERP deve ter capacidade de diferenciar o controle de acesso dos
Técnicos Perfis de Acesso 1.66 usuarios através de perfil, regras de negdcio e alcadas
Requisitos /A Solugdo ERP deve permitir delegar permissdes (papéis e perfis de acesso) por
Técnicos Perfis de Acesso 1.67 periodo de tempo configuravel

/A Solugdo ERP deve permitir a habilitagéo e a desabilitagdo automatica de

recursos e funcionalidades da aplicagdo (no minimo, opgdes de menu, abas,
Requisitos icampos, botdes, agdes como aprovagao, excluséo e correlatos) de acordo com
Técnicos Perfis de Acesso 1.68 las permissdes de acesso dos usuarios.

/A Solugdo ERP deve permitir que um usuario possua mais de um perfil de acesso

controlados pelo aplicativo (ex.: limitar o universo de dados consultados). O

lacumulo de perfis devera poder ser parametrizado, de forma que apenas
Requisitos lalgumas combinagdes sejam possiveis, definidas a critério do gestor desta
Técnicos Perfis de Acesso 1.69 Solug&o.
Requisitos /A Solugdo ERP deve permitir que usuarios criem relatérios personalizados de
Técnicos Relatérios 1.70 forma visual, sem a necessidade de codificagdo ou programagao
Requisitos
Técnicos Relatérios 1.71 /A Solugéo ERP deve disponibilizar diferentes modelos de relatérios
Requisitos /A Solugao ERP deve permitir a criagdo de novos modelos de relatérios que
Técnicos Relatérios 1.72 possam ser reutilizados posteriormente
Requisitos /A Solugdo ERP deve permitir a personalizagdo do layout do relatorio (ex.:
[Técnicos Relatérios 1.73 insercdo de tabelas, imagens, etc.)

/A Solugdo ERP deve permitir o uso de fungdes pré-estabelecidas (l6gica,
Requisitos conversao, financeiras, matematicas, analiticas, etc.) para serem utilizadas na
Técnicos Relatérios 1.74 criagdo de novas colunas e relatérios

/A Solugdo ERP deve possibilitar a formatagédo de cada coluna, linha ou conjunto
Requisitos lespecifico de dados separadamente em: fontes, cor de fundo, cor de fonte,
Técnicos Relatérios 1.75 tamanho de fonte, estilo de borda e cor de borda.
Requisitos /A Solugdo ERP deve ter capacidade de criar graficos padrées de coluna, pizza,
Técnicos Relatdrios 1.76 linha, 4rea e radar

/A Solugdo ERP deve permitir a geragéo de relatérios de informagdes gerenciais e

operacionais para controle do andamento das atividades dos processos (por
Requisitos lexemplo: lista de demandas pendentes, consultas recebidas, checklist de
Técnicos Relatérios 1.77 atividades e operagdes com atividades em atraso)
Requisitos /A Solugao ERP deve permitir a visualizagé@o das propriedades do relatério
Técnicos Relatérios 1.78 publicado (ex.: Nome de quem publicou, Filtros, Observagoes)
Requisitos /A Solugdo ERP deve ter capacidade de agendar o envio de relatérios por
[Técnicos Relatérios 1.79 periodos pré estabelecidos (ex.: toda segunda-feira, Ultimo dia do més)

/A Solugdo ERP deve ter capacidade de exportar e enviar para diversos usuarios,
Requisitos relatérios nos principais formatos de mercado (link, PDF, HTML, planilhas
Técnicos Relatorios 1.80 eletronicas, entre outros)
Requisitos /A Solugdo ERP deve ter capacidade de criar filtros e quebras para qualquer tipo
Técnicos Relatorios 1.81 de relatério
Requisitos /A Solugdo ERP devera permitir acesso seguro, através de HTTPS (SSL/TLS),
Técnicos Seguranca 1.82 icom uso de Certificado Digital no servidor, seguindo o padréo ICP-Brasil.
Requisitos /A Solugdo ERP deve garantir o uso de criptografia SSL/TLS 128 bits nas paginas
Técnicos Seguranca 1.83 autenticadas.
Requisitos /A Solugdo ERP deve possibilitar que Informagdes que necessitam de chancela
Técnicos Seguranca 1.84 'sejam assinadas digitalmente, conforme requisitos definidos pela ICP-Brasil.
Requisitos /As datas e horarios em registros dos processos implantados devem utilizar como
Técnicos Seguranca 1.85 base as informagdes do servidor e ndo as das estagdes de trabalho dos usuarios.

/A Solugdo ERP deve estar apta a realizar comunicagdes com software de gestao
Requisitos de identidades para que eventos funcionais como desligamento, mudanca de
Técnicos Seguranga 1.86 setor, mudanca de cargo, entre outros sejam refletidos
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Requisitos

/A Solugdo ERP deve ter capacidade de controlar a sessao do usuario de forma a
impedir que o0 mesmo consiga acessa-lo a partir de dois dispositivos diferentes

Requisitos simultaneamente (ex.: usuario esta logado no computador A e no computador B
Técnicos Seguranga 1.87 lao mesmo tempo e executando atividades diferentes)
As comunicagdes através de e-mail devem se integrar com o servidor SMTP via
Seguranca 1.88 SSL.
/A Solugdo ERP deve ser executada nos sistemas operacionais:
- Servidor: Windows Server 2012 R2 64 bits ou superior, ou Red Hat Enterprise
Linux 6 64 bits ou superior.
- Estagdes de trabalho: Ubuntu Linux 16.04 LTS e Windows 7 ou superior.
Requisitos
Técnicos Software e Arquitetura  |1.89 Deve-se garantir a compatibilidade com versdes superiores, sem custo adicional. -
/A Solugao ERP deve utilizar como servidor de banco de dados o Oracle 11.2
Enterprise. Caso a solugao faga uso de banco de dados diferente do proposto, a
Requisitos licenca de uso do mesmo deve ser incluida na proposta e o produto deve atender
Técnicos Software e Arquitetura  {1.90 o requisito 1.1.
/A Solugao ERP deve utilizar como servidor de aplicagéo Jboss 6.4 ou WildFly
10.1 ou IS 8.5 ou Websphere Application Server (WAS) 6.1. Deve-se garantir a
icompatibilidade com versoes superiores, sem custo adicional. Caso a solugao
Requisitos faca uso de servidor de aplicagéo diferente do proposto, a licenga de uso do
Técnicos Software e Arquitetura  {1.91 mesmo deve ser incluida na proposta e o produto deve atender o requisito 1.1.
'Todos os médulos web devem ser compativeis com, no minimo, os navegadores
Requisitos Firefox 52 e Google Chrome 54. Deve-se garantir a compatibilidade com versdes
Técnicos Software e Arquitetura  {1.92 'superiores, sem custo adicional.
/A Solugdo ERP deve ser totalmente executada em plataforma web, sem
necessidade de se instalar ou atualizar nenhum componente das estagdes de
trabalho dos usuarios. Nao sera aceita a utilizagdo de nenhum mecanismo de
lemulagao, inclusive para execugéo de aplicagdes cliente/servidor via internet,
Requisitos mesmo fazendo uso de servidor de aplicagdo (Ex: Microsoft Terminal Services,
Técnicos Software e Arquitetura  {1.93 lentre outros). -
Requisitos /As rotinas de migragao, integragéo e intercambio de dados podendo ser
Técnicos Software e Arquitetura  |1.94 desenvolvidas em outras plataformas, além da WEB. -
/A Solugdo ERP deve possuir preferencialmente, arquitetura em 3 (trés) camadas,
Requisitos isolando Servidor de Aplicagao, Servidor de Banco de Dados e Interface Cliente,
Técnicos Software e Arquitetura  |1.95 1do maior ilidade, seguranca e disponibilidade. -
Requisitos
Técnicos Software e Arquitetura  {1.96 /A Solugdo ERP deve permitir o acesso de multiplos usudrios simultaneamente -
/A Solugao ERP deve permitir que uma unica transagéo executada pelo usuario
desencadeie todas as agdes a ela pertinentes, ou seja, processos totalmente
Requisitos integrados entre si em processamento online.
Técnicos Software e Arquitetura  |1.97 -
Requisitos /A Solugao ERP deve funcionar em uma arquitetura de cluster para banco de
Técnicos Software e Arquitetura  |1.98 dados. -
Requisitos /A Solugdo ERP deve funcionar em uma arquitetura de cluster ou balanceamento
Técnicos Software e Arquitetura  {1.99 de carga para a camada de aplicagdo. -
Todo processamento das regras de negdcio ou integridades referenciais deve ser
realizado na camada de negdcio, ndo sendo permitido nenhum processamento
Requisitos lem outras camadas.
Técnicos Software e Arquitetura  [1.100
'Todos os médulos da Solugdo ERP devem ser acessados a partir de um tnico
Requisitos procedimento de login, sem r i de novas autenticagdes no acesso aos
Técnicos Software e Arquitetura |1.101 diversos mddulos da solugéo.
Requisitos Possuir funcionalidade para autorizagdo e controle de acesso para grupos de
Técnicos Software e Arquitetura  {1.102 usuario do diretério LDAP.
/A Solugdo ERP deve permitir a implantagéo gradativa dos médulos, sendo
lescalavel. Aimplantagdo de novos médulos ndo deve comprometer a operagdo
Requisitos [dos médulos ja implantados do ERP, nao devendo haver perda de dados ou das
'Técnicos Software e Arquitetura  {1.103 icustomizagdes e parametrizagdes realizadas.
'Todos os médulos da solugdo devem ser integrados de forma nativa, sem
necessidade de customizagbes/adaptagdes durante a implantagdo. Devem ainda
Requisitos funcionar sobre uma mesma plataforma, controlada por um gerenciador Unico, e
Técnicos Software e Arquitetura  [1.104 possuir a mesma identidade visual.
/A Solugdo ERP deve possuir integragdo com o diretério LDAP, sem necessidade
Software e Arquitetura  [1.105 de customizagdo.
/A Solugdo ERP deve possuir timeout de sess&o, configuravel pelo administrador e|
Requisitos sinalizar, ao se aproximar a expiragdo da sess&o, a indicagio de timeout,
Técnicos Usabilidade 1.106 permitindo ao usudrio manter sua sessao ativa.
/A Solugdo ERP deve alertar o usuario por meio de mensagens, a fim de que
Requisitos possa corrigir eventuais erros antes da conclusdo de determinada fungéo, caso
Técnicos Usabilidade 1.107 haja divergéncia com alguma regra de negdcio ou regra de sistema.
/A Solugdo ERP deve impedir duplo acionamento de operagdes por meio da
Requisitos inibicao de botdes, telas ou controles como agédo imediata apds uma requisicdo
Técnicos Usabilidade 1.108 do usudrio e que persista até a conclusdo da agéo
Requisitos /A Solugdo ERP deve exibir, em cada interface, a identificagdo da fungéo que esta
Técnicos Usabilidade 1.109 sendo executada no momento.
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Requisitos /A Solugdo ERP deve exibir o caminho percorrido pelo usuario, permitindo seu
Técnicos Usabilidade 110 retorno.
Requisitos /A Solugédo ERP exibir o valor padrao (default) para campos de dados, quando
[Técnicos Usabilidade AN aplicavel.
Requisitos
Técnicos Usabilidade 112 /A Solugao ERP deve indicar quais campos séo de preenchimento obrigatdrio.
Requisitos /A Solugdo ERP deve usar mascara de edi¢do para os campos que possuem
Técnicos Usabilidade 113 formatagéo prépria.

/A Solugao ERP deve exigir a confirmagéo de informagdes sensiveis, tais como
Requisitos lenderego de e-mail, por meio de nova digitagdo em campo auxiliar ou por
Técnicos Usabilidade 114 solicitagdo de confirmag&o antes de salvar a informacdo na base de dados;
Requisitos
Técnicos Usabilidade 115 Todos os médulos da Solugdo ERP devem possuir a mesma identidade visual;

/A Solugdo ERP ndo deve depender de nenhum editor de texto ou editor de
Requisitos planilhas externos a solugdo. O uso de editores de texto ou planilhas, deve ser
Técnicos Usabilidade 116 lopcional, para facilitar o uso de algumas funcionalidades;
Requisitos /A Solugao ERP néo deve depender de APIs de editores de texto ou editores de
Técnicos Usabilidade 17 planilhas externos a solugéo;
Requisitos Todos os médulos da Solugdo ERP devem estar disponiveis no idioma Portugués
Técnicos Usabilidade 118 (PT-BR), até a data da contratag&o;
Requisitos
Técnicos Usabilidade 119 /A Solugdo ERP deve permitir que o usuario crie dashboards personalizados
Requisitos
Técnicos Usabilidade 120 /A Solugao ERP deve ter capacidade de filtrar valores a partir do dashboard

/A Solugao ERP deve ter capacidade de ser acessada em mdltiplas localidades da
Requisitos ICONTRATANTE (ERP sera acessado de varias localidades, podendo haver fuso
Técnicos L le 21 horarios diferentes)
Requisitos A Solugao ERP deve ter capacidade de ajustar, de forma parametrizavel, os
Técnicos Usabilidade 122 lartefatos como relatdrios e telas do usuario conforme cores e logo da Contratante
Requisitos /A Solugao ERP deve possuir recurso para cache de login, ou seja, ndo necessitar
Técnicos §] le 123 fornecer senha para toda operacéo realizada dentro de uma sess3o.
Requisitos /A Solugao ERP deve permitir a inclusdo na base de dados, de palavras
Técnicos §] le 124 lacentuadas e caracteres especiait

/A Solugao ERP deve ser adaptada para uso por pessoas com necessidades
Requisitos lespeciais (Funcionalidades de acessibilidade como narragéo, uso de lupas, entre
Técnicos Usabilidade 125 loutros)
Requisitos /A Solugdo ERP deve ter capacidade de segregar fungdes em casos de workflow
Técnicos Workflow 126 (ex.: solicitante ndo pode ser o aprovador)
Requisitos /A Solugao ERP deve ter capacidade de cadastrar usuarios substitutos em
Técnicos Workflow 27 workflows e alertas (ex.: aprovador titular esta de férias)
Requisitos A Solugéo ERP deve possuir funcionalidade de workflow nativas, a fim de permitir
Técnicos \Workflow 128 lautomatizar processos que envolvam tomadas de decis&o ou aprovagdes
Requisitos
Técnicos Workflow 129 /A Solugédo ERP deve ter capacidade de parametrizar / criar modelos de workflow
Requisitos /A Solugdo ERP deve ter capacidade de parametrizar o workflow através de
Técnicos Workflow 130 modelagem visual
Requisitos /A Solugao ERP deve ter capacidade de compartilhar, de forma sistémica e
[Técnicos Workflow 31 lestruturada, as informagdes entre os diversos médulos
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