Anexo IV
(Servicos de Implantacao)

1. Especificacdes dos Servicos de Implantagao

1.1 O presente Anexo tem por objetivo descrever os servicos a serem prestados pela
CONTRATADA para a implantagao solugao completa de hardware e software ERP
(Enterprise Resource Planning).

1.2. Tais servigos consistem em prestacao de servicos de consultoria técnica para a
implantagao da Solugdao ERP, compreendendo as atividades de redesenho de
processos, configuracao, parametrizagao, customizagao, execucgao de testes, migracao
de dados, integracdes entre a Solucdo ERP e outros sistemas, treinamento de
usuarios, preparacdo de ambiente para entrada em producdo do sistema e suporte
pds-conversao.

1.3. Os servicos de implantacdo compreendem as atividades necessarias a completa
implantacdo em ambiente operacional do SERPRO dos médulos do software ERP
previstos nesse anexo.

1.4. A implantacao sob responsabilidade da CONTRATADA devera abranger todos os
processos, requisitos funcionais e nao-funcionais conforme ANEXO I - Especificacao
dos Requisitos Funcionais e ANEXO II - Especificagao dos Requisitos Ndo Funcionais.
1.5. As customizagOes nao poderao exceder 15% (quinze por cento) do total de
requisitos funcionais definidos pelo SERPRO.

1.6. Individualmente, cada mddulo ndao podera ultrapassar 20% (vinte por ceto) de
customizacdo, em relacao aos requisitos especificos do mddulo.

1.7. A ETAPA 03, que prevé a implantacdo definitiva do software ERP, devera ser
concluida até o més de Julho.

1.8. Caso ocorra atraso nas atividades de implantacao e migracao da ETAPA 03, o
servico de implantacao ficara suspenso de Agosto a Dezembro do ano corrente, e sera
retomado em Janeiro do ano subsequente. Durante esse periodo todas as atividades e
pagamentos ficarao suspensos.

2. Sao responsabilidades da CONTRATADA durante a execugao dos SERVICOS DE
IMPLANTACAO:

2.1. Executar o gerenciamento do Projeto de Implantagdo do Software ERP baseado
nas praticas recomendadas pelo PMBOK (Project Management Body of Knowledge) do
PMI (Project Management Institute);

2.2. Executar o Plano de Gerenciamento do Projeto de Implantagao do Software ERP;
2.3. Realizar o controle integrado de mudancas referentes aos Planos de
Gerenciamento do Projeto;

2.4. Apresentar relatérios mensais de acompanhamento do Projeto de Implantagao do
Software ERP indicando seu progresso, eventuais riscos, eventuais pendéncias e
definicdo dos préximos passos;

2.5. Realizar a documentacao de todos os produtos do Projeto e efetuar o registro em
ata das decisOes tomadas;

2.6. Monitorar e controlar o progresso real do projeto em comparagao com o
progresso inicialmente planejado e apresentado nos planos de gestao de recursos,
prazos, escopo, qualidade e comunicagoes;

2.7. Monitorar e  controlar o desempenho do projeto com relagao aos indicadores de
qualidade definidos nos planos de gerenciamento;

2.8. Planejar e gerenciar os recursos préprios necessarios ao cumprimento do
cronograma;

2.9. Gerenciar problemas e questdes em aberto que impactam o Projeto.

3. Plano de Implantacao
3.1. A tabela abaixo apresenta uma visao geral das ETAPAS de implantacao, prazos e



sequéncia, sendo que o escopo completo de cada uma das ETAPAS é definido e
detalhado nos itens subsequentes.

~ PRAZO a
ETAPA DESCRICAO RESUMIDA (MESES) PRECEDENCIA
E'I;)AlPA Planejamento do projeto 1
Implantagao da infraestrutura, levantamento dos
ETAPA processos e requisitos, capacitacao das equipes de )
02 suporte a infra e desenvolvimento, parametrizacao e 3 APOS ETAPA 01
customizacao da versao inicial do ERP e planejamento das
migracoes
ETAPA Implantagdo do software ERP em ambiente de produgao, )
03 abrangendo parametrizacdes, customizacdes, migragoes, 9 APQOS ETAPA 02
capacitacdes, uso piloto e gestdo da mudanca
ETAPA Opeljagao aSS|st|gIa do software ERP em uso finalistico em 3 APOS ETAPA 03
04 |ambiente produtivo.

3.2. ETAPA 01 - PLANEJAMENTO DO PROJETO

3.2.1. O objetivo desta fase consiste em preparar o planejamento detalhado das
demais ETAPAs do Projeto de Implantacao do Software ERP, respeitando a duragao
definida para as ETAPAs. Nesta fase, as equipes do SERPRO e da CONTRATADA
trabalhardo em conjunto na confirmacao dos objetivos do Projeto e da estratégia de
implantacao e no refinamento do plano de trabalho.

3.2.2. Sao responsabilidades da CONTRATADA durante esta ETAPA do Projeto:
Elaborar o termo de abertura do Projeto de Implantagao do Software ERP;

. Identificar as Partes Interessadas do Projeto;

Elaborar o Plano de Gerenciamento do Projeto;

Planejar o Gerenciamento do Escopo do Projeto;

. Coletar os Requisitos;

Definir o Escopo;

. Criar a Estrutura Analitica do Projeto (EAP);

Planejar o Gerenciamento do Tempo do Projeto;

Definir e sequenciar as atividades do Projeto;

.10. Estimar equipes das atividades;

. Estimar duragao das atividades;

.12. Elaborar Cronograma do Projeto;

.13. Planejar o Gerenciamento da Qualidade;

.14. Planejar o Gerenciamento de Recursos Humanos;

.15. Planejar o Gerenciamento das Comunicagoes;

.16. Planejar o Gerenciamento dos Riscos;

.17. Identificar os Riscos do Projeto;

.18. Realizar analise dos Riscos do Projeto;

.19. Planejar Respostas aos Riscos;

.20. Planejar o Gerenciamento das Partes Interessadas do Projeto;

.21. Confirmar os requerimentos, objetivos e escopo do Projeto;

.2.2.22. Planejar a mobilizagao e organizacao das frentes de trabalho para execugao
das atividades do Projeto;

3.2.2.23. Realizar a capacitacao técnica do time de Projeto da CONTRATANTE na
ferramenta e na metodologia de Gestao de Projeto adotada para a participacao efetiva
desses recursos no Projeto;

3.2.2.24. Elaborar o Plano de Trabalho detalhado para as ETAPAs seguintes do Projeto
de Implantagao do Software ERP;
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3.2.2.25. Planejar e realizar o Seminario de Inicializacdo do Projeto de Implantacao do
Software ERP;

3.2.2.26. Planejar a transicao para a equipe de prestacao dos Servigos de Suporte e
Manutengao do Software ERP;

3.2.2.27. Elaborar o Plano de Recuperacao de Desastre do Software ERP, seguindo as
diretrizes passadas pela CONTRATANTE;

3.2.2.28. Definir junto a CONTRATANTE as fronteiras de aplicacdao do Software ERP.

3.2.2.29. Planejar as atividades de Gestao de Mudancgas para o projeto:
3.2.2.29.1. Identificar diretrizes organizacionais para desdobramento da estratégia
3.2.2.29.2. Mapear, entrevistar e posicionar Stakeholders no quadrante de mudanca
3.2.2.29.3. Definir agoes para gestdo de Stakeholders
3.2.2.29.4. Identificar impactos organizacionais
3.2.2.29.5. Classificar e priorizar impactos
3.2.2.29.6. Definir acOes, prazos e responsaveis para mitigacao dos impactos
organizacionais
3.2.2.29.7. Identificar canais e modelos de comunicagao
3.2.2.29.8. Identificar publico-alvo
3.2.2.29.9. Elaborar plano de comunicagao e definir mecanismos de feedback
3.2.2.29.10. Identificar direcionadores / premissas de capacitagcao
3.2.2.29.11. Identificar modelos de treinamentos e publico-alvo
3.2.2.29.12. Elaborar mapa (curriculo) de treinamento (visdao preliminar)
3.2.2.29.13. Identificar premissas para infraestrutura e logistica (visdo preliminar)
3.2.2.29.14. Definir grade de treinamento (versao preliminar)
3.2.3. As seguintes entregas devem ser realizadas pela CONTRATADA durante a ETAPA
01:
Cod Nome Descricdo Tipo
Documentagao de gerenciamento do projeto

Plano de abordando as definicdes referentes a: Escopo Documento

E1l |Gerenciamento do (incluindo a EAP), Tempo (incluindo o (.odt, .doc
Projeto cronograma), Qualidade, Recursos Humanos, ou .pdf)

Comunicacgdes, Riscos e Partes Interessadas;
Estrutura Analitica do Elaboracao da EAP conforme djret_rizes dq Documento

E2 Proi PMBOK®), contendo os entregaveis planejados do |(.odt, .doc

rojeto (EAP) .
projeto. ou .pdf)
Cronograma Cronograma de todas as Frentes do Projeto e Documento

E3 |detalhado das Frentes |suas interdependéncias (macroatividades e (.odt, .doc
do Projeto milestones, prazos e datas, percentuais de ou .pdf)

E4 _EstratégiaNde Detalbamento da estratégia de implantacdo da Ezgl:’n‘jzgzo
implantacao e entrega solugao. ou .pdf)
Reunido de
Inicializagao do Ata de Reuniao

E5 |Projeto de Reunido de inicializacdo do projeto (.odt, .doc
Implantagao da ou .pdf)
Solugao

Plano contendo todas atividades e as estratégias
inerentes a Gestao de Mudanga abrangendo
Plano de Gest3o de minin’_1a_mente: Documento

E6 - posicionamento dos stakeholders (.odt, .doc
Mudanca ; o .

- impactos organizacionais ou .pdf)
- estratégias de comunicacao
- estratégias de capacitacao




Plano detalhado das estratégias e atividades de
..~ __|capacitacdo das equipes usuarias contemplando Documento
E7 |Plano de Capacitagdes : . . (.odt, .doc
os tipos de usuarios previstos no ANEXO III - ou .pdf)
Licencas de Uso da Solucao ERP P

3.3. ETAPA 02 - Implantagao da infraestrutura, levantamento dos processos e
requisitos, capacitacdao das equipes de suporte a infra e desenvolvimento,
parametrizacao e customizagao da versao inicial do ERP e planejamento das
migragoes.

3.3.1. Sao responsabilidades da CONTRATADA durante esta ETAPA do Projeto:

3.3.1.1. Implantacao da Infraestrutura:

3.3.1.1.1. Definir a arquitetura de implantagao dos software ERP considerando os
requisitos de ambiente definidos no ANEXO II - Requisitos Nao Funcionais e ANEXO
XI- Orientacoes para POC.

3.3.1.1.2. Instalar e configurar o software ERP nos ambientes de desenvolvimento,
homologagao e produgao do SERPRO.

3.3.1.1.3. Realizar testes de performance no ambiente de producgao para comprovar o
atendimento aos niveis de servigos definidos no Anexo II - Requisitos Ndo Funcionais.

3.3.1.2. Levantamento de Requisitos e Processos

3.3.1.2.1. Realizar o levantamento dos requisitos necessarios para configuragao e
parametrizacao do software ERP.

3.3.1.2.2. Realizar o levantamento dos processos de trabalho atuais do financeiro para
fins de entendimento.

3.3.1.2.3. Desenhar os futuros processos de negdcios a serem suportados pela
Software ERP definindo os papéis e responsabilidades em cada processo.

3.3.1.3. Implementagao das customizagoes

3.3.1.3.1. Realizar a anadlise de adequacgao dos requisitos funcionais frente ao software
de ERP e identificar as customizacOes necessarias para atender esses requisitos.
3.3.1.3.2. Planejar e implementar as customizacdes necessarias.

3.3.1.4. Planejamento das migragoes e integragoes

3.3.1.4.1. Detalhar as necessidades de integragao do software ERP com os sistemas
do SERPRO em conformidade com Anexo VII - Visao inicial das migragoes e
integracgoes.

3.3.1.4.2. Detalhar as necessidades de migracao dos sistemas legados para o
software ERP.

3.3.1.4.3. Definir os requisitos do software ERP para integracao e migragao
3.3.1.4.4. Elaborar o plano de migragoes

3.3.1.4.5. Elaborar o plano de integragdes

3.3.1.5. Capacitacoes

3.3.1.5.1. Elaborar o Plano de Capacitacdo para os usuarios finais do software ERP em
conformidade com perfis, papéis e quantidades, previstos no ANEXO III - Licencas de
Uso da Solugao ERP.

3.3.1.5.2. Capacitar equipe de suporte a infraestrutura na administracdao do ambiente
server.

3.3.1.5.3. Capacitar o time de desenvolvimento do SERPRO a realizar configuragoes,
parametrizacoes e customizacdes no software ERP.

3.3.1.6. Gestao da Mudanca



.3.1.6.1. Monitorar as agoes de mitigagao de impactos organizacionais.
.3.1.6.2. Executar as acoes originadas do mapeamento de Stakeholders.
3. 1 6.3. Executar plano de comunicagao (briefing das comunicagdes e demais

6 4. Executar, monitorar e reportar status de evolugao do plano de agao de
ctos organizacionais e gestao de Stakeholders.
.1.6.5. Monitorar e acompanhar respostas recebidas pelos canais de feedback.
.1.6.6. Adequar / complementar estratégia de capacitacao: curriculo, materiais,
raestrutura e publico alvo.
.1.6.7. Apoiar a preparacao da logistica para realizagcdo dos treinamentos.
.1.6.8. Monitorar indicadores.
.1.6.9. Realizar capacitagOes e eventos definidos no plano de gestao de mudanca.
3.1.6.10. Monitorar clima e respostas aos inputs do projeto e associa-las a cultura
organizacional para potencializar as acdes de Gestao de Mudancgas.
3.3.1.6.11. Elaborar e planejar e aplicar a pesquisa de prontidao de mudancgas
alinhada ao cronograma de projeto.
3.3.1.6.12. Consolidar resultados, elaborar e executar plano de agao
3.3.1.6.13. Definir abordagem, elaborar, planejar e executar acdoes / pesquisas
alinhadas ao cronograma de projeto
3.3.1.6.14. Consolidar resultados e elaborar plano de agao

3.3.2. As seguintes entregas devem ser realizadas pela CONTRATADA durante a ETAPA
02:

Cad. Nome Descricdo Tipo
Detalhamento da Detalhamento dos requisitos técnicos de D
. L. - ocumento
E1l |arquitetura tecnica de hardware e software necessarios a (.odt, .doc ou .pdf)
producao implantacdo do software ERP I -P
Detalhamento dos cenarios de testes Documento
E2 |Plano de Teste funcionais e ndo funcionais planejados

para o ambiente produtivo. (.odt, .doc ou .pdf)

Roteiro de
Instalacdo de
Configuracdo do

Software ERP instalado e Instalacdo da ultima versao do software Software ERP

configurado nos

. ERP disponibilizada pelo fabricante do (.odt, .doc ou .pdf)
E3 |ambientes de - ) .
desenvolvimento produto nos ambientes operacionais do
homologacio e ’rodu S0 SERPRO. Resultado dos
9a¢ P 5 Testes nao
funcionais (.odt,
.doc ou .pdf)

Diagramas referentes aos processos de
E4 |Diagramas de Processos |trabalho adaptados ao ERP em notacao
BPMN 1.2

Documento de requisitos contendo os
prototipos de telas, fluxos de trabalho,
perfis, regras, restricdes, validacdes e Documento
integracbes necessarias a configuracao, (.odt, .doc ou .pdf)
customizacdo e parametrizacao do
software ERP no SERPRO

Diagramas
(.xpdl, .json)

E5 |Documento de Requisitos

Relatorio indicando as funcionalidades que |Documento

ES |Mapa de customizacoes deverdo ser customizadas. (.odt, .doc ou .pdf)

Implementacao e testes das
customizagdes definidas no mapa de
customizacgoes

Documento
(.odt, .doc ou .pdf)

Customizacoes

E6 Implementadas




E7 |Plano de Integragoes

Documento detalhado contendo
minimamente:

Estratégia de integracdo, prazos datas,
responsaveis.

Necessidades de integracdes, campos,
formatos, origens de dados, interfaces e
demais informagdes necessarias a
integracao dos sistemas do SERPRO com o
produto de ERP.

Documento
(.odt, .doc ou .pdf)

E8 |Plano de Migracdes

Documento detalhado contendo
minimamente:

Estratégia de migracao, prazos datas,
responsaveis

Necessidades de migracdes, campos,
formatos, origens de dados, interfaces e
demais informacGes necessarias a
migracao dos sistemas do SERPRO para o
produto de ERP.

Documento
(.odt, .doc ou .pdf)

E9 |de suporte a infra-
estrutura

Capacitagao para equipe

Capacitagao de até 07 (sete) profissionais
da equipe de infra-estrutura do SERPRO
voltada a administracdo do ambiente
abrangendo minimamente: suporte e
administracdao do banco de dados, suporte
e administracdo do servidor de aplicagao,
uso das ferramentas de administracao do
produto.

Lista de Presenca
(.odt, .doc ou .pdf)
Certificado de
Participagao

(.odt, .doc ou .pdf)

Capacitagao para equipe

Capacitacao de até 07 (sete) profissionais
da equipe de desenvolvimento do SERPRO

Lista de Presenca
(.odt, .doc ou .pdf)

E10 ; ! ~ s Certificado de
de desenvolvimento voltada a configuracao e parametrizacao Participac3o
sofware ERP (.odt, .doc ou .pdf)
Documento detalhado contendo .
g ] Lista de Presencga
N minimamente:
Plano de capacitagao . (.odt, .doc ou .pdf)
. A0 - Objetivos T
E11 |para os usuarios finais do o Certificado de
- Publico-Alvo . ~
software ERP Participacao
- Metas e Resultados Esperados (.odt, .doc ou .pdf)
- Classificagao dos Cursos e Eventos e P
Executar as acdes de impactos conforme
plano d_eﬂmdo na Relatério (.odt,
Etapa I: doc ou .pdf)
Executar, monitorar e reportar status de ' P
E12 Execucao do Plano de evolugao do plano de acao de impactos Lista de Presenca

Gestao de Mudanga

organizacionais e gestdao de Stakeholders
Executar, monitorar e reportar status de
evolucao do plano de comunicagao
Executar, monitorar e reportar status de
evolucao do plano de capacitacdo

(.odt, .doc ou .pdf)
ATAs de Reuniao
(.odt, .doc ou .pdf)

3.4. ETAPA 03 - Implantagao do software ERP em ambiente de produgao, abrangendo
parametrizacdes, customizagdes, migragoes, capacitacdes, uso piloto e gestao da

mudanca.

3.4.1. Sao responsabilidades da CONTRATADA durante esta ETAPA do Projeto:
3.4.1.1. Manutengao do software ERP nos ambientes de desenvolvimento,

homologagao e produgao

3.4.1.1.1. Solucionar incidentes nos ambientes operacionais
3.4.1.1.2. Solucionar problemas identificados




3.4.1.1.3. Corrigir erros do produto, de configuragao e customizagao

3.4.1.1.4. Aplicar pacotes de atualizacao ou correcao de erros disponibilizados pelo
fabricante do produto.

3.4.1.1.5. Realizar testes nos ambientes operacionais

3.4.1.1.6. Realizar ajustes de configuragao visando a estabilidade e performance dos
ambientes.

3.4.1.2. Implementacao das parametrizagoes de fluxos e processos

3.4.1.2.1. Parametrizar e construir codigos para a Software ERP, quando necessario e
aprovado, de forma a adequa-lo as especificidades do SERPRO. Estes cddigos deverao,
em principio, ser incorporados a Software sem alterarem o cédigo-fonte original;
3.4.1.2.1.1. As parametrizacdes e customizagoes devem ser realizadas em
conformidade com os Diagramas de Processo, Documentos de Requisitos, Plano de
Migragoes e Plano de Integracdao definidos na ETAPA anterior.

3.4.1.2.2. Transferir conhecimento para a equipe de desenvolvimento do SERPRO.
3.4.1.2.3. Elaborar plano de testes para os processos implementados

3.4.1.2.4. Executar testes funcionais em conformidade com os planos e casos de
testes definidos.

3.4.1.2.5. Implantar as funcionalidades descritas no ANEXO I - Especificacao dos
Requisitos Funcionais;

3.4.1.3. Implementacao das integracdes

3.4.1.3.1. Implementar as integragdes necessarias ao uso do software ERP no
SERPRO em conformidade com os Diagramas de Processo, Documentos de Requisitos,
Plano de Migracgoes e Plano de Integracdo definidos na ETAPA anterior.

3.4.1.3.2. Transferir conhecimento para a equipe de desenvolvimento do SERPRO.
3.4.1.3.3. Executar testes funcionais em conformidade com os planos e casos de
testes definidos.

3.4.1.4. Implementacao das migragoes

3.4.1.4.1. Coordenar e executar em conjunto com as equipes dos SERPRO as
migracoes necessarias ao uso da Solugao ERP no SERPRO em conformidade com os
Diagramas de Processo, Documentos de Requisitos, Plano de MigragOes e Plano de
Integracao definidos na ETAPA anterior.

3.4.1.4.2. Transferir conhecimento para a equipe de desenvolvimento do SERPRO.
3.4.1.4.3. Executar testes funcionais em conformidade com os planos e casos de
testes definidos.

3.4.1.4.4. Desenvolver os procedimentos manuais e de sistemas que permitam a
execucao coordenada e eficiente das cargas de dados;

3.4.1.5. Capacitacao das equipes SERPRO

3.4.1.5.1. Realizar a capacitacao das equipes do SERPRO no uso do software ERP nas
guantidades previstas no Anexo III - Licencas de Uso da Solugao ERP e Anexo VIII
Repasse de Conhecimento.

3.4.1.5.2. Realizar agbes complementares de capacitagao como palestras e hands on,
dentre outros.

3.4.1.5.3. Disponibilizar manuais de utilizacao do produto contemplando o processo
implementado no SERPRO.

3.4.1.5.4. Realizar a transferéncia da responsabilidade para a Equipe de Suporte do
SERPRO.

. Execucao da Gestao da Mudancga
.1. Monitorar as agdes de mitigagao de impactos organizacionais
.2. Executar as agOes originadas do mapeamento de Stakeholders
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3.4.1.6.3. Executar plano de comunicagao (briefing das comunicagdes e demais
acoes)

3.4.1.6.4. Executar, monitorar e reportar status de evolugdo do plano de agao de
impactos organizacionais e gestdao de Stakeholders e) Monitorar e acompanhar
respostas recebidas pelos canais de feedback

3.4.1.6.5. Adequar / complementar estratégia de capacitacdo: curriculo, materiais,
infraestrutura e publico-alvo

3.4.1.6.6. Apoiar a preparacao da logistica para realizacdao dos treinamentos
3.4.1.6.7. Monitorar indicadores

3.4.1.6.8. Realizar capacitacdes e eventos definidos no plano de gestao de mudanca.

3.4.1.7. Encerramento da Gestao da Mudanca

3.4.1.7.1. Monitorar clima e respostas aos inputs do projeto e associa-las a cultura
organizacional para potencializar as acdes de Gestao de Mudancas

3.4.1.7.2. Elaborar e planejar e aplicar a pesquisa de prontiddo de mudancas alinhada
ao cronograma de projeto

3.4.1.7.3. Consolidar resultados, elaborar e executar plano de agao

3.4.1.7.4. Definir abordagem, elaborar, planejar e executar acdes / pesquisas
alinhadas ao cronograma de projeto

3.4.1.7.5. Consolidar resultados e elaborar plano de agao

3.4.1.8. Execugao de projeto Piloto

3.4.1.8.1. Planejar atividades do projeto-piloto

3.4.1.8.2. Preparar equipes participantes do projeto-piloto
3.4.1.8.3. Coordenar o uso do software ERP durante o piloto
3.4.1.8.4. Coletar e apresentar resultados

3.4.1.9. Implantagao definitiva da Solugao ERP

3.4.1.9.1. Implantar a Solugao ERP configurado e customizado para atendimento ao
SERPRO em producao.

3.4.1.9.2. Realizar as migragoes definitivas em conformidade com o Plano de
MigracOes

3.4.1.9.3. Coordenar o uso da Solucdao ERP durante o piloto

3.4.1.9.4. Executar testes funcionais e nao funcionais em conformidade com os planos
e casos de testes definidos.

3.4.1.9.5. Coletar e apresentar resultados

3.4.1.9.6. Corrigir erros e resolver problemas encontrados durante a implantagao
3.4.1.9.7. Preparar a solugao para uso em produgao

3.4.1.9.8. Elaborar planos de contingéncia para caso de alguma falha grave percebida
nos primeiros dias de operagao do sistema;

3.4.2. As seguintes entregas devem ser realizadas pela CONTRATADA durante a ETAPA
03:

Cad. Nome Descrigao Tipo
Suporte e Atividade continuada de suporte e Relatdrio (.odt, .doc
E1 Maﬁluten 30 do manutencgdo do software ERP nos ou .pdf) contendo
SoftwaregERP ambientes de desenvolvimento, chamados atendidos e
homologagdo e produgdo atividades realizadas.

Relatério (.odt, .doc

ou .pdf) contendo
detalhes tecnicos das
customizacdes e
configuracdes realizadas.

Versao final do software ERP customizado
e parametrizado em conformidade com
Diagramas de Processo, Documentos de
Requisitos

Software ERP
E2 |customizado e
parametrizado




E3

Implementacao
das integracodes

Implementacao no software ERP de todos
as integragbes previstas no plano de
integracoes

Relatério (.odt, .doc
ou .pdf) contendo
detalhes tecnicos das
integragOes realizadas.

Capacitagao das

Execucao do plano de capacitacdes

Lista de Presenca
(.odt, .doc ou .pdf)

E4 |Equipes do Certificado de
SERPRO elaborado na ETAPA 01. Participacao (.odt, .doc
ou .pdf)
Realizacdo de projeto Piloto com a versao Eﬁlatg?)oc(o'ss;agoc
E5 |Projeto Piloto final da configuracao e parametrizacdo do -P

software ERP.

detalhes da realizacdo do
projeto piloto.

E6

Implantagao
definitiva do
sofware ERP

Implantagao em producgdo da versao final
do software ERP configurada e
parametrizada para o SERPRO.

Relatorio (.odt, .doc
ou .pdf) com evidéncias
do produto implantado.

Plano de Operacgao

Estabelece as responsabilidades, niveis de
servico e processo de atendimento (nivel

Documento (.odt, .doc ou

E7 | ~ 1, nivel 2, nivel 3 e nivel 4) para o suporte
pos-conversao , ~ . .pdf)
pos conversao. Também detalha o plano
de transigao.
Plano de Recuperagao de Desastre
contendo acdes mitigatdrias para os
Plano de P L2
~ possiveis cenarios incidentes e problemas |Documento (.odt, .doc ou
E8 |Recuperacgao de =
que podem ocorrer durante a operagao do |.pdf)
Desastre L ~
software ERP pos-implantagao em
ambiente de producao.
Relatorio contendo a revisao da estimativa
Estimativa de inicial da quantidade de licengas Documento (.odt, .doc ou
E7 | . . ~
Licengas necessaria a implantagao do ERP no .pdf)
SERPRO.
Manual do Sofware Manual de Uso contendo o processo, Documento (.odt, .doc ou

E8

ERP

configuragoes, customizacodes, fluxos
implantados para uso do SERPRO.

.pdf)

E9

Execucao do Plano
de Gestdo de
Mudanga

Executar as agOes de impactos conforme
plano definido na ETAPA I:

Executar, monitorar e reportar status de
evolucao do plano de acao de impactos
organizacionais e gestdo de Stakeholders
Executar, monitorar e reportar status de
evolucdo do plano de comunicacao
Executar, monitorar e reportar status de
evolucao do plano de capacitacao

Relatorio (.odt, .doc
ou .pdf)

Listas de Presenca
(.odt, .doc ou .pdf)
ATAs de Reunido (.odt,
.doc ou .pdf)

E10

Encerramento do
Plano de Gestao de
Mudanca

Executar as agdes de encerramento do
plano de gestao de mudanca:
Pesquisas e acdes de clima

Pesquisa de prontiddao da mudanga
Status (indicadores de execucao e
evolugao)

AcOes e pesquisas de efetividade

Relatdrio (.odt, .doc
ou .pdf)

3.5. ETAPA 4 - Operacao assistida do software ERP em uso finalistico em ambiente




produtivo

3.5.1. A ETAPA 04 tera inicio apds a implantacdo completa do Software ERP em
conformidade com a estratégia e atividades de implantacdo executadas na ETAPA 03.
3.5.2. Durante a ETAPA 04 a CONTRATANTE devera prestar os Servigos de Suporte e
Manutencao da Solucao ERP de forma a promover o correto funcionamento do referido
software em ambiente SERPRO.

3.5.3. Para realizacdo da ETAPA 04 a CONTRATADA devera fornecer o suporte
presencial para garantir o pleno funcionamento do software ERP em producdo e
garantir sua efetiva operagao pelos usuaros finais.

3.5.4. Sao responsabilidades da CONTRATADA durante esta ETAPA do Projeto:
3.5.4.1. Monitorar a Solucdo ERP em producgao;

3.5.4.2. Solucionar problemas e duvidas dos usuarios do software ERP;

3.5.4.3. Ajustar e resolver ocorréncias de falhas do software ERP em todos os
ambientes produtivos;

3.5.4.4. Suportar os usuarios da Solugdo ERP no acompanhamento pds implantacao.
3.5.4.5. Repassar continuamente os conhecimentos técnicos para a Equipe de Suporte
e Manutengao do SERPRO.

3.5.4.6. Prestar suporte aos usuarios na realizacdo das suas atividades diarias através
da resolucdo de chamados;

3.5.4.7. Realizar acbes complementares de transferéncia de conhecimento para as
equipes de infraestrutura, suporte e manutencao e usuarios finais do SERPRO.
3.5.4.8. Corrigir eventuais falhas criticas reportadas pelo SERPRO e registradas nos
chamados abertos;

3.5.4.9. Proceder aos ajustes necessarios identificados através dos chamados abertos.
3.5.4.10. Implementar melhorias identificadas pelo SERPRO durante a operagao
assistida, através de parametrizacao e customizacao da Solucdo ERP.

3.5.4. Acompanhar a performance e disponibilidade da Solugao ERP em ambiente
produtivo e realizar as configuragdes e ajustes necessarios ao correto funcionamento.

3.5.5. As seguintes entregas devem ser realizadas pela CONTRATADA durante a ETAPA
04:

Cad. Nome Descricdo Tipo
Relatodrio de Relatério mensal contendo a situacdo dos chamados Relatorio
El - L , (.odt, .doc
Chamados Tecnicos |técnicos abertos no periodo
ou .pdf)
Relatoério de - . Relatério
E2 |Atividades de Relqtorlo mensal ,contendo as atividades de suporte (.odt, .doc
realizadas no periodo
Suporte ou .pdf)
Relator.lo de Relatério mensal contendo as configuragdes e Relatério
melhorias na R .
E4 configuracio do customizacoes realizadas para adaptar o sofware (.odt, .doc
gurag ERP as necessidades do SERPRO. ou .pdf)
sofware ERP
Relatério
Caso o SERPRO julgue necessario, deverdo ser gfdtzj'f?oc
realizados workshops visando a complementacao da P
Workshops para A - .
E4 L o transferéncia de conhecimento para as equipes de .
usuarios finais ; ~ . Lista de
infraestrutura, suporte e manutengao e usuarios- P
resenca
chave do SERPRO.
(.odt, .doc
ou .pdf)




