Orgamento

Forma de At

PROCESSO ID Requisito os fi - 1. Pr or ario Detalh o dosr Item para Nativo / Nativo por
Homologacdo N =~
Parametrizacdo
Planejamento . - . - Permitir a criagdo de cendrios orgamentérios de acordo com os
. 1.1 Criar cendrios de planejamento orgamentario e N 7 -
lOrgamentario critérios estabelecidos pelos usudrios
Permitir o planejamento dos programas previstos no Plano
Planejamento 12 Criar cendrios de planejamento orcamentario Plurianual (PPA), Orgamento de Investimento (OI) e Programa de X
'Orgamentario . P ] < Dispéndios Globais (PDG) por meio do desdobramento em agdes e
demais informagdes requeridas pela legislagdo
Planejamento 13 Criar cendrios de planejamento orcamentério Possibilitar o alinhamento das classificagdes orgamentarias com o _
Orgamentério . P 1 S modulo contébil, OI e PDG
Planejamento : . : . Permitir comparar diversas versdes e cenérios durante o processo
L 1.4 Criar cendrios de planejamento orgamentario = X
lOrgamentario de elaboragdo do orgamento
Planejamento Permitir estabelecer tetos orgamentdrios por unidade do Serpro,
or ar;]'\entério 1.5 Criar cenarios de planejamento orgamentario fonte de recurso e grupo de despesa, de acordo com estimativas de X
S receitas e a programagédo orgamentéria
Planejamento . - . - Permitir a exportagdo das informagdes dos cendrios orgamentarios
P 1.6 Criar cendrios de planejamento orgamentario : -
'Orcamentario para a ferramenta Microsoft Excel e PDF
. Permitir a carga de informagdes orgamentdrias em formato de
Planejamento . P . P . . o N B
o P 1.7 Criar cenarios de planejamento orgamentario arquivo Microsoft Excel ou similar, arquivo texto, ou arquivo formato -
rgamentario csv
Planejamento Garantir restrito acesso das fungdes de inclusdo/consulta/alteragdo
o ] P 1.8 Criar cendrios de planejamento orgamentario de cenarios de planejamento orgamentario de acordo com o perfil -
rcamentario - L
de usuario utilizado
Planejamento . - . - Permitir a definigdo top-down dos objetivos macros deste processo
. 1.9 Criar cenérios de planejamento orgamentério N " o P -
Orgamentério ou ainda um Simulador para previs&o orcamentéria
Planejamento . - . - Possibilitar conceitos orgamentérios diversos, como matricial, “rolling
P 1.10 Criar cenarios de planejamento orgamentario , -
lOrcamentario forecast’, etc
Planejamento 111 Criar cendrios de planejamento orcamentario Permitir calculos e simulagdes baseado em variaveis diversas _
lOrcamentario (taxas, produtos, volumes, custo-padréo, etc.)
Planejamento 112 Criar cendarios de planeiamento orcamentdrio Permitir calculos e simulagBes utilizando variadveis _
lOrgamentario ) P ] G macroecondmicas. (PIB, Délar, IPCA, INPC etc.)
Plane]amept_o 1.13 Criar cenérios de planejamento orcamentério Perm_ltlr utll_lza: modelos estatisticos previamente definidos para R
Orgamentario auxiliar projecdes
Plane]amepﬁo 1.14 Criar cendrios de planejamento orcamentario Suportgar o_quelo orgamentarlo integrado com processo de _
lOrcamentario consolidagdo financeira
Planejamento . - . - Permitir que mais de uma versdo do orgamento seja trabalhada em
P 1.15 Criar cendrios de planejamento orgamentério 3 X
iOrcamentario um mesmo periodo
Planejamento : - X - Possibilidade de cadastrar um niimero ilimitado de cenarios e
Orcamentério 1.16 Criar cendrios de planejamento orgamentario versdes -
Plane]amept_o 1.17 Criar cenarios de planejamento orgamentario Possuir habilidade de trabalhar com multiplas moedas -
iOrcamentario
Contemplar o fluxo (workflow) de aprovagéo das leis/decreto do
Planejamento . - . - PPA, OI e PDG, considerando os valores orgados, os valores do
- 1.18 Criar cenarios de planejamento orgamentario . A . X
'Orcamentario projeto de lei, das emendas orgamentarias e dos valores das
leis/decreto no que se referem as receitas, despesas e metas fisicas
Planejamento 1.19 Criar cendrios de planejamento orcamentdrio Possuir possibilidade de copiar orgamento para diferentes versdes X
lOrgamentéario : P ] < utilizando vérios pardmetros pelo préprio usuério final
PIaneJamepFo 1.20 Criar cenarios de planejamento orcamentario P?rmltlr a eﬂlaboragao de modelos para orgamentos do tipo “top down” X
lOrgamentario e “bottom up’
Planejamento . - . - Possibilitar a elaboragéo e geragdo de orgamentos plurianuais,
'Orgamentario 1.21 Criar cendrios de planejamento orcamentario sendo que o detalhamento e acompanhamento ser&o anuais X
. Possibilitar a elaboragéo e geragdo orgamentaria por localidade, por
Planejamento N - : - N . ? . "
P 1.22 Criar cenarios de planejamento orgamentario unidade organizacional (Unidades Centrais e Descentralizadas), por X
'Orcamentario . ) o P
atividade e projetos e utilizando a estrutura contabil da empresa
. Possuir tabelas de converséo distintas para diferentes cenarios, por
Planejamento . P . P . y " o v
P 1.23 Criar cenarios de planejamento orgamentario exemplo, délar projetado, ddlar otimista, etc. Em cada tabela existir -
'Orcamentario o po ! S
taxas distintas, como taxa média, histdrica e inicio de balango
Planejamento . . : P - ~ . ~ -
Orcamentério 1.24 Criar cenarios de planejamento orgamentario Permitir elaboragéo de simulagbes orcamentarias
Planejamento Permitir simulagGes, projegdes e ajustes das despesas com pessoal:
] - 1.25 Criar cenarios de planejamento orgamentario impacto de reajustes salariais, beneficios, alteragéo de jornadas, X
'Orgamentario PE
acréscimo de empregados, etc
Planejamento Permitir parametrizagdo das consultas aos valores realizados de
) 1.26 Criar cenarios de planejamento orgamentario forma a proporcionar insumos a elaboragdo do orgamento (SIARE, -

'Orgamentario

SGP, HISAQ, HAWK e SIAFI)
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Orgamento

Planejamento

Permitir integragd@o dos dados dos sistemas internos e externos
(HISAQ, SGP, HAWK, SIARE, SIAFI) para a elaborag&o do orgamento

'Orgamentario 127 Criar cenarios de planejamento orcamentario dos projeto/plano de agdo/atividade, definindo os limites dos seus
gastos por natureza de despesa
Planejamept_o 1.28 Criar cendrios de planejamento orcamentario Permitir fluxo (workflow) de aprovagdo para alteragdo dos valores
lOrcamentario aprovados
. Permitir realizagdo de diversas simulagdes sem necessidade de
Planejamento . - : P ~ P ~ P
L 1.29 Criar cenarios de planejamento orgamentario gravagdo, possibilitando a gravagéo quando o usuério chegar ao
'Orgamentario 2 :
cenério desejado
Planejamento . - . - Permitir a criagdo de cendrios orgamentdrios teméaticos conforme
. 1.30 Criar cendrios de planejamento orgamentério . h
lOrcamentario critérios estabelecidos pelo Serpro
; Contemplar a projegdo orgamentdria a partir de médias de valores
Planejamento . - . - AP o ~
P 1.31 Criar cenarios de planejamento orgamentario histéricos permitindo a complementagdo com outros valores de
iOrgamentario N
forma parametrizada
Plane]amepﬁo 1.32 Criar cendrios de planejamento orcamentario Permn.:lr a identificagdo de histérico de mudangas na estrutura
lOrcamentario organizacional com reflexo no orgamento
. Permitir atualizagdes monetdrias do orgamento através dos
Planejamento . P . P : 3 N A PR
P 1.33 Criar cenarios de planejamento orgamentario reajustes contratuais previstos nos instrumentos juridicos
'Orcamentario N ~
considerando o momento da elaboragdo
Planejamento . - Permitir a criagdo do planejamento orgamentario por unidade
Orcamentério 1.34 Submeter planejamento orgamentario local (OI e PDG) orcamentéria do Serpro
Plane]amept_o 1.35 Submeter planejamento orcamentério local (OI e PDG) Possu_lr um workflow de aprovagéo local antes da s_ubrrllssao do
iOrcamentario planejamento orgamentério local para sua consolidagdo
Planeiamento Permitir a manipulagdo dos dados orgamentarios através da
or anJ'\entério 1.36 Submeter planejamento orgamentario local (OI e PDG) ferramenta Microsoft Excel ou similar e posterior carga dessas
S informacdes
Planejamento . - Possibilitar o registro, comentérios e justificativas durante o
lOrgamentéario 137 Submeter planejamento orgamentario local (OI e PDG) processo de elaboragéo/submiss&o do PPA, OI e PDG
PIaneJamepFo 1.38 Submeter planejamento orcamentério local (OI e PDG) Possibilitar a criagéo de formularlos'ctjlstomlzados para a entrada de
iOrcamentario dados e execugdo de regras de negdcio
Planejamento . - Possibilitar a inclusdo de dados através de planilhas de forma on line
Orcamentério 1.39 Submeter planejamento orgamentario local (OI e PDG) ou distribuido off line
Planejamento . - - . ~ .
P 1.40 Submeter planejamento orgamentario local (OI e PDG) Possibilitar a inclusdo de dados manualmente através da Web
iOrcamentario
Planeiamento Garantir restrito acesso das fungdes de inclusdo/consulta/alteragdo
) - 1.41 Submeter planejamento orgamentario local (OI e PDG) de planejamento orgamentdrio local de acordo com o perfil de
'Orgamentario P .
usuario utilizado
planejamento Possuir inteligéncia financeira e funcionalidade pré-construida para a
] - 1.42 IConsolidar e Envio do OI e PDG consolidagdo de empresas e/ou unidades organizacionais e de
'Orgamentario Py
negécio
Planejamento . . Permitir a consolidagéo das informagdes das unidades
IOrgamentério 1.43 Consolidar e Envio do Ol e PDG descentralizadas para envio do PPA, OI e PDG
Planejamento " " Possuir um workflow de aprovagéo antes da possibilidade de envio da
Orcamentério 1.44 Consolidar e Envio do OI e PDG PPA, OI e PDG
Planejamento Possuir integragdo com o sistema governamental SIOP e SIEST para
] P 1.45 IConsolidar e Envio do OI e PDG envio do PPA, OI e PDG, bem como solicitagdo de AlteragBes
'Orgamentario L
Orgamentarias
Planejamento . . Garantir restrito acesso das fungdes de consolidagéo e Envio do
IOrgamentdrio 1.46 Consolidar e Envio do Ol e PDG PPA, OI e PDG de acordo com o perfil de usuério utilizado
Planejamento Permitir a mudanca de status do orgamento para: Em elaboragéo /
] - 1.47 IConsolidar e Envio do OI e PDG /Aprovado pela Diretoria / Aprovado do SEST / Publicagdo da lei
'Orgamentario L
orcamentaria e do decreto
Planejamento B - N -
Orcamentério 1.48 Descentralizar orgamento Permitir a descentralizagdo orgamentaria
Planejamento 1.49 Descentralizar orcamento Garantir restrito acesso das funges de descentralizagdo
IOrgamentdrio ) s orcamentdria de acordo com o perfil de usuario utilizado
Planejamento B n ~ N -
P 1.50 Descentralizar orgamento Possuir workflow para aprovagéo da descentralizagdo orgamentaria
lOrcamentario
Planejamento Possibilitar a limitagdo de disponibilidade orgamentaria para todas
] - 1.51 Descentralizar orgamento as unidades orgamentarias, projeto/plano de agdo/atividade e
'Orcamentario
natureza de despesa
Planejamento B - ~ - -
Orcamentario 1.52 Descentralizar orgamento Permitir liberagdo dos créditos orgamentarios a qualquer tempo
Acompanh’arnento 1.53 Transferir orcamento Controlar o uso do orgamento pelas areas ndo per_mltlndo o estouro
'Orcamentario do orgamento, salvo em casos autorizados excepcionalmente
Acompanhamento Permitir revisGes orgamentarias, prevendo: Remanejamento de
panhar 1.54 [Transferir orgamento recursos; Alocagdo adicional de recursos; Corte de recursos;
'Orgamentario R T ~
Ajustes quantitativos; Reprogramacéo de cronograma
Acompanhamento . Permitir parametrizacéo das regras de remanejamento de recursos
P 1.55 [Transferir orcamento ? L%
Orgamentéario entre areas e aplicacdes
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Orgamento

/Acompanhamento

Garantir restrito acesso das fungdes de transferéncia orgamentaria

lOrgamentario 1.56 [Transferir orcamento de acordo com o perfil de usudrio utilizado
Possibilitar a alocagdo e controle de recursos utilizando as fases de
Acompanhla(nento 1.57 Gerenciar Acompanhamento Orcamentério previsdo/projecdo, programacao, prow_sao,yempenho, liquidagdo e
'Orgamentario pagamento, no processo de descentralizagdo e acompanhamento da
execugdo do orgamento
Permitir configurar os registros da execugdo orgamentaria e, que
Acompanh’amento 1.58 Gerenciar Acompanhamento Orcamentério serdo Ian_(_;ados dg forma automética ou manual no orgamento.
'Orgamentario Parametrizar pedidos de emissdo de Notas de Empenho e pedidos
de pagamentos
Acompanhgmenta 1.59 Gerenciar Acompanhamento Orcamentério Contemplar no mom_entcz da requisicdo de compras a verificagdo de
Orcamentario orcamento para realizacdo da compra
Disponibilizar uma plataforma integrada permitindo simulacdes
/Acompanhamento . - . o P~ H A
Orcamentdrio 1.60 Gerenciar Acompanhamento Orgamentario dlve’rsas, como analise de sensibilidade, impacto de determinadas
varidveis no caixa, etc
Acompanhgrnento 1.61 Gerenciar Acompanhamento Orcamentério Suportar o detalharpgnto por dlversa§ dlmen§oes necessarias para o
'Orcamentario processo orcamentario (produto, projetos, clientes, etc.)
Realizar slice and dice, ranking, drill-down, filtros e quebras pelos
/Acompanhamento . P . ~
Orcamentério 1.62 Gerenciar Acompanhamento Orgamentario dad0§, independente da forrna'de apresentagdo, como em tabelas,
referéncias cruzadas ou em gréficos
Permitir o agrupamento hierarquico para efeito de relatérios para
/Acompanhamento . - ~ S . :
P 1.63 Gerenciar Acompanhamento Orgamentario acompanhamento e execugdo de: unidade orgamentaria, projeto,
'Orgamentario .
conta de orgamento e periodo
Possibilitar a revisdo das propostas orgamentarias setoriais e da
reprogramagao orgamentdria, gerando nova versdo e mantendo a
Acompanhamento |, ¢4 Gerenciar Acompanhamento Orcamentério anterior como histérico para posterior andlise e comparacdo,
'Orcamentario independente do orgamento estar fechado ou ndo, no menor nivel
de agregagdo permitido nos instrumentos legais (na elaboragéo e na
programacéo)
Acompanh'al_'nento 1.65 Gerenciar Acompanhamento Orcamentério Ppsslu!r log” de alteragao_ dos dados orgamentdrios com todo o
lOrcamentario histérico de valores inseridos no processo
Devera possuir habilidade de verificagdo da informagéo durante a
/Acompanhamento . - P " " " L
P 1.66 Gerenciar Acompanhamento Orgamentario analise (drill-down) direto na ferramenta Microsoft Excel ou similar e|
'Orgamentario PDF
Acompanhgmento 1.67 Gerenciar Acompanhamento Orcamentério Possuir processo colaborativo de contribuigdo e acompanhamento
iOrcamentario do orgamento totalmente web
/Acompanhamento . P . PN .
Orcamentério 1.68 Gerenciar Acompanhamento Orgamentario Suportar o acesso multiusudrio a base centralizada
Possibilitar o empenho automético de cada transagdo (compras,
/Acompanhamento 1.69 Gerenciar Acompanhamento Orcamentario projetos, novos contratos, dentre outros) identificando origem do
'Orgamentério : P < recurso e sua aplicagdo por meio de informag8es como PTRES,
natureza de despesa detalhada, fonte de recursos etc
Permitir a devolugdo do valor reservado ao orgamento quando o
/Acompanhamento 1.70 Gerenciar Acompanhamento Orcamentério processo de compra for abortado, como também a devolugdo do
'Orgamentério . P G saldo ndo efetivamente utilizados por conta de total de pagamentos
inferior ao previsto inicialmente
/Acompanhamento . - Permitir execugé@o do orgamento por: unidade, projeto, PTRES,
lOrgamentéario 171 Gerenciar Acompanhamento Orcamentério natureza de despesa, fonte e periodo
/Acompanhamento . . Permitir a elaboragdo de previs&o financeira das despesas com
IOrgamentério 172 Gerenciar Acompanhamento Orgamentario pessoal para um periodo minimo de 12 meses
Acompanhamento Permitir projegdo de balango, fluxos de caixa, demonstrativos de
pannar 1.73 Gerenciar Acompanhamento Orgamentario resultados, e outros relatérios gerenciais desejados de forma
'Orgamentario "
integrada
/Acompanhamento . P Permitir diferentes formas de visualizag&o (gerencial, consolidada,
Orcamentério 1.74 Gerenciar Acompanhamento Orgamentario etc)
/Acompanhamento 1.75 Gerenciar Acompanhamento Orcamentério Garantir restrito acesso das fungdes de acompanhamento
IOrgamentdrio ) P S orcamentdrio de acordo com o perfil de usuario utilizado
Acompanhamento Integragdo Online e automatica com o sistema do governo federal
or ansentério 1.76 Gerenciar Acompanhamento Orgamentario SIAFI para consulta de dados e importagdo na Solugdo ERP de
S créditos e execugdo orcamentaria.
/Acompanhamento . . - A
Orcamentério 1.77 Gerenciar Acompanhamento Orgamentario Possibilitar o controle da reserva de contingéncia
/Acompanhamento . - Possibilitar o empenho de recursos referentes aos reajustes
Orcamentério 1.78 Gerenciar Acompanhamento Orgamentario contratuais previstos
Permitir que processos de compra em andamento que atravessem
/Acompanhamento . P P P " :
P 1.79 Gerenciar Acompanhamento Orgamentario exercicios orgamentérios realize os empenhos automaticamente no
'Orgamentario >
ano seguinte
/Acompanhamento 1.80 Gerenciar Acompanhamento Orcamentério Possuir relatdrios de acompanhamento orgamentério pré-
'Orgamentario ) P S construidos, e flexibilidade para criacédo de relatérios especificos
/Acompanhamento . . -~ I -
Orcamentario 1.81 Gerenciar Acompanhamento Orgamentario Possibilitar a reclassificagdo orgamentaria
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Orgamento

/Acompanhamento

Possuir inteligéncia financeira nativa do software, de maneira que o

lOrgamentario 1.82 Gerendlar Acompanhamento Orgamentario mesmo entende uma conta de balancgo, resultado, etc
Permitir flexibilidade para gerag&o de relatdrios e gréficos de analise
/Acompanhamento . P P " N L n
P 1.83 Gerenciar Acompanhamento Orgamentario econdmico/financeira de cenarios diversos conforme
'Orcamentario Al
parametrizagdes
Acompanhamento _ -, Pem_utlr o conﬁrq_le para adequada execugdo das despesas e
P 1.84 Gerenciar Acompanhamento Orgamentario receitas, possibilitando bloquear ou ndo o empenho conforme
'Orgamentario s - P N
restrigdo definida por 6rgdos superiores
Permitir a elaborag&o de relatérios, quadros consolidados e
demonstrativos exigidos pela Constituicdo Federal de 1988, Lei
/Acompanhamento . . h ™ .
o P 1.85 Gerenciar Acompanhamento Orgamentario 4320/64, LDO e Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF),
rgamentario B ; = .
determinagGes dos sistemas de prestagdes de contas e demais
legislacdes
Acompanh'al_'nento 1.86 Gerenciar Acompanhamento Orcamentério Permitir c_onsulta detalh_a_e geragéo de relqtquos do orgamento por
lOrcamentario qualquer item das classificagdes orcamentarias
Permitir consulta/relatdrio de receitas arrecadadas e despesas
Acompanh’arnento 1.87 Gerenciar Acompanhamento Orcamentério realizadas, orgamentarias ou exﬂtra orgamentarias, com p0§S|b|I|dade
'Orcamentario de filtros de acordo com os parametros a serem estabelecidos pelo
Serpro
Acompanhamento Permitir consulta/relatério de empenhos néo liquidados, por credor,
pannar 1.88 Gerenciar Acompanhamento Orgamentario nota de empenho, PTRES, natureza de despesa, grupo de despesa e
'Orcamentario .
por fonte de recursos totalizando a cada quebra
/Acompanhamento . - Permitir consultas do planejado versus aprovado por unidade
lOrgamentario 1.89 Gerenciar Acompanhamento Orgamentério orcamentadria, administrativa e contabil permitindo agrupamentos
Acompanhgrnento 1.90 Gerenciar Acompanhamento Orcamentério Permltlr cor_\sylta do orgado versus realizado orgamentario por
iOrcamentario periodo definido
Acompanh'al_'nento 1.91 Gerenciar Acompanhamento Orcamentério Permitir consul_ta/relatorlo de comparativo entre periodos do orgado,
lOrcamentario aprovado, realizado e pago
/Acompanhamento . - Permitir consulta/relatério dos histdricos do orgamento que foram
Orcamentdrio 1.92 Gerenciar Acompanhamento Orgamentario gerados
Acompanhgmento 1.93 Gerenciar Acompanhamento Orgamentario Permitir consultar/relatério de percentual realizado do orgamento
iOrcamentario
/Acompanhamento . P Permitir gerenciar as fontes de recursos orgamentarios por periodo
Orcamentario 1.94 Gerenciar Acompanhamento Orgamentario de vigéncia
/Acompanhamento . P Permitir consultar/relatério de acompanhamento das despesas por
Orcamentério 1.95 Gerenciar Acompanhamento Orgamentario projeto/plano de acdo/atividade
Permitir consultar/relatério de necessidade de recursos financeiros
/Acompanhamento . P A .
Orcamentério 1.96 Gerenciar Acompanhamento Orgamentario para atender de;pesas empenhadas e liquidadas (de exercicio
anterior e do préprio exercicio) a serem pagos no periodo
Permitir consultar/relatério de acompanhamento do orgamento
Acompanhamento orcado/executado/pago por tipo de despesa (fixa, gestdo, por
or ansentério 1.97 Gerenciar Acompanhamento Orgamentdrio demanda, macroprogramas, capacitagéo, etc), natureza de despesa,
S unidade orcamentéria, fonte de recursos e demais detalhamentos
orcamentarios
Permitir consultar/relatério de execugdo orgamentdria (provisdo
/Acompanhamento . . recebida, despesas empenhadas, liquidadas, pagas, a liquidar, a
'Orgamentério 1.98 Gerenciar Acompanhamento Orgamentario pagar etc.) por unidade, natureza de despesa, fonte de recursos e
demais detalhamentos orgamentdrios
/Acompanhamento 1.99 Gerenciar Acompanhamento Orcamentério Permitir consultar/relatério de receitas faturadas/arrecadadas por
IOrgamentdrio ) P s unidade e sua comparagdo com o orgamento aprovado
Efetuar calculos para apuragéo do resultado primario na proposta
/Acompanhamento : £ P o L
P 1.100 Gerenciar Acompanhamento Orgamentario orgamentdria, revisdo orgamentaria e no acompanhamento
'Orgamentario -
orcamentario
Acompanhamento Integrar em tempo real as informagdes de controle orgamentario,
panhar 1.101 Gerenciar Acompanhamento Orgamentario contabilidade e custeio de forma a ter a mesma informagdo em
'Orgamentario 3
todas as partes do sistema.
Permitir langamentos automaticos pré-definidos (ex,: despesas com
/Acompanhamento 1.102 Gerenciar Acompanhamento Orcamentério pessoal e contratos vigentes): efetuar detalhamento, emitir nota de
Orcamentério : P S empenho, reforgo e cancelamento e contabilizagdo
automaticamente
Permitir criar tabelas e manter uma estrutura orgamentdria anual e
plurianual (minimo 4 anos) com gest&o, unidade orgamentaria,
unidade administrativa, fungdo, subfungdo, programas, agéo e
/Acompanhamento : £ ~ o« B
P 1.103 Gerir Cadastro de Estrutura Orgamentaria subagdo, area de resultado, naturezas de despesas, itens de
'Orcamentario  ~ -
despesa, aplicagéo e fonte de recursos, tipos de orgamentos, contas
contdbeis e calendarios, produto, unidade de medida, indicadores,
classificagdo da receita orcamentdria
Permitir estruturar um plano de metas com horizonte de longo
/Acompanhamento 1.104 Gerir Cadastro de Estrutura Orcamentéria prazo com previsdo de indicadores alinhados com as metas

'Orgamentario

previstas no Planejamento Estratégico do Serpro para vincular ao
monitoramento da execugdo orgamentaria.
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Orgamento

/Acompanhamento . - Devera possuir um cadastro de calendérios para a definigdo das
lOrgamentario 1.105 Gerlr Cadastro de Estrutura Orcamentarla fases da elaboragdo do PPA, OI e PDG e sua posterior consulta.
/Acompanhamento 1.106 Gerir Cadastro de Estrutura Orcamentéria Garantir restrito acesso a inclusdo/alteragao/bloqueio das estruturas

'Orgamentério

orcamentdrias de acordo com o perfil de usuério utilizado
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Contabil

Forma de A
ID Requisitos funcionais - 1. Item para Na_tivo /
PROCESSO tsito Pr or 4rio D dos r Homologac&o Nativo por
Parametrizaca
)
A estrutura de Plano de Contas deverd permitir a criagdo de uma estrutura contdbil completa de
Contabil 2.1 Gerir Cadastro de Contas Contébeis |[forma parametrizével. X
Deveréa possuir recursos de parametrizacao de Tabelas de Contas com a possibilidade de guardar as
Contabil 2.2 Gerir Cadastro de Contas Contédbeis |alteragdes passadas e futuras, através de data efetiva, isto é, de sua vigéncia. -
/A Solugao ERP devera permitir um plano de contas alternativo para atender algumas obrigacdes legais
Contébil 2.3 Gerir Cadastro de Contas Contdbeis |(SIEST) X
Devera possuir campo alfanumeérico flexivel para registro de codificacdo de contas e sub-contas de
Contabil 2.4 Gerir Cadastro de Contas Contébeis |acordo com o PCASP. -
Deverd permitir a criagdo de contas em diversos planos de contas, além de auditar o Plano para
Contabil 2.5 Gerir Cadastro de Contas Contébeis |garantir que todas as contas foram inseridas no Plano de contas. -
Deveréa permitir a alteragdo nas estruturas de plano de contas sem necessidade de alteracéo na
Contabil 2.6 Gerir Cadastro de Contas Contébeis |Solugdo ERP -
Deveréd permitir a exclusao/bloqueio de contas contébeis sem afetar os dados anteriormente
Contabil 2.7 Gerir Cadastro de Contas Contdbeis |registrados -
Garantir restrito acesso a inclusdo/alteragao/bloqueio das estruturas contdbeis de acordo com o perfil
Contébil 2.8 Gerir Cadastro de Contas Contébeis |de usuério utilizado -
/Assegurar que as contas s6 recebam langamentos no Gltimo nivel de desdobramento do plano de
Contabil 2.9 Gerir Cadastro de Contas Contébeis |contas utilizado -
Suportar integralmente o plano de contas contabil do Serpro, respeitando a quantidade de caracteres
Contébil 2.10 Gerir Cadastro de Contas Contdbeis |estabelecido no PCASP -
Contabil 2.11 Gerir Cadastro de Ativos Permitir manter o cadastro de bens patrimoniais, incluindo localizagéo. -
Contabil 2.12 Gerir Cadastro de Ativos Permitir a criacé@o do registro do ativo sem valorizagdo do mesmo -
Devera existir no cadastro do Ativo, informagdes necessérias para auxiliar o processo de inventério de
Contabil 2.13 Gerir Cadastro de Ativos ativo (por exemplo: localizagdo, responsavel, setor) -
Permitir na criagéo do registro do ativo a inclusdo de mais de uma deprecia¢do acumulada de um bem
Contébil 2.14 Gerir Cadastro de Ativos (exemplo: depreciagdo contébil; depreciacdo fiscal) X
Contabil 2.15 Gerir Cadastro de Ativos Permitir a criacdo de ativos intangiveis X
Garantir restrito acesso a incluséo/alteragdo/bloqueio de cadastro de Ativos de acordo com o perfil de
Contébil 2.16 Gerir Cadastro de Ativos usudrio utilizado -
Contabil 2.17 - A Solug&o ERP deverd permitir a criagdo da estruturagdo do Serpro: Sede e Regionais X
Contabil 2.18 - A Solug&o ERP deverd permitir a consolidagéo financeira e contébil do Serpro como érgéo. X
Gestdo de Contabilizagdes -
Contabil 2.19 Gerenciar documentos contébeis Integracd@o Online com o sistema do governo federal, SIAFI, para enviar informacdes e gravar no SIAFI X
Gestdo de Contabilizagdes -
Contabil 2.20 Gerenciar documentos contébeis Devera permitir langamentos em mais de uma moeda a partir do mesmo langamento -
Gestdo de Contabilizagdes - Deverd permitir alteragdo dos langamentos contébeis de uma conta para outra de forma
Contabil 2.21 Gerenciar documentos contabeis automatizada, lancando o respectivo estorno e o langamento de ajuste X
Gestdo de Contabilizagdes -
Contébil 2.22 Gerenciar documentos contébeis Manter histérico de todas as alteragbes realizadas nos documentos contébeis X
Gestdo de Contabilizagdes - A Solugao ERP devera ter um relacionamento entre os documentos contdbeis e seus possiveis estornos
Contébil 2.23 Gerenciar documentos contébeis ou documentos de ajustes X
Gestdo de Contabilizagdes - Garantir restrito acesso a langamento/alteracdo/estorno dos documentos contdbeis de acordo com o
Contabil 2.24 Gerenciar documentos contébeis perfil de usudrio utilizado por regional do Serpro X
Gestdo de Contabilizagdes - Possibilitar a contabilizag&o sob o enfoque orgamentério e sob o enfoque patrimonial de forma
Contabil 2.25 Gerenciar documentos contdbeis integrada, e ao mesmo tempo, independente X
Gestdo de Contabilizagdes -
Contabil 2.26 Gerenciar documentos contabeis Permitir a parametrizagdo de histéricos de acordo com a necessidade da érea contabil X
Gestdo de Contabilizagdes - Permitir lancamento contabeis manuais via documento habil e com possibilidade de incluséo de
Contébil 2.27 Gerenciar documentos contébeis histérico livre pelo usuério para fins de registro contabil do fato X
Gestdo de Contabilizagdes - Permitir atribuir um cddigo de controle para todos os documentos que geram os langamentos
Contébil 2.28 Gerenciar documentos contabeis contabeis X
Gestdo de Contabilizagdes - IAssegurar a integralidade das informagdes originais para fins de preservacéo do registro histérico do
Contébil 2.29 Gerenciar documentos contabeis ato ou fato X
Gestdo de Contabilizagdes -
Contabil 2.30 Gerenciar documentos contabeis Permitir a migracdo de informagdes contébeis dos anos anteriores X
Gestdo de Contabilizagdes -
Contabil 2.31 Gerenciar documentos contabeis Permitir controle da movimentagéo e saldos de contas contébeis patrimoniais por fonte de recursos X
Gestdo de Contabilizagdes -
Contébil 2.32 Gerenciar documentos contébeis Permitir controle da despesa por fonte de recurso X
Gestao de Contabilizagdes -
Contabil 2.33 Gerenciar documentos contabeis Permitir registro de movimentagdes de Conta Unica, sua contabilizacdo e gestio por fonte de recursos X
Gestdo de Contabilizagdes -
Contabil 2.34 Gerenciar documentos contabeis N&o permitir exclusdo ou cancelamento de langamentos contébeis X
Gestdo de Contabilizagdes -
Contabil 2.35 Gerenciar documentos contabeis Permitir a criagdo de documentos padronizados na Solugdo ERP -
Gestdo de Contabilizagdes - Permitir parametrizacdes para automatizacao de lancamentos contdbeis de forma padronizada
Contébil 2.36 Gerenciar documentos contabeis relativas a regularizacdo de receitas e despesas, com gestéo por fonte de recursos -
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Contabil

Gestdo de Contabilizagdes -

Contabil 2.37 Gerir Conformidade Contabil Deverd permitir a consolidagéo entre livros
Gestdo de Contabilizagdes -
Contabil 2.38 Gerir Conformidade Contébil Deverd permitir a verificacdo dos saldos das contas
Gestdo de Contabilizagdes -
Contébil 2.39 Gerir Conformidade Contébil Deverda permitir a consolidacdo de unidades organizacionais
Gestdo de Contabilizagdes -
Contabil 2.40 Gerir Conformidade Contabil A Solugdo ERP deverd estar totalmente adequado para todas as regras contabeis
Gestdo de Contabilizagdes - Integragdo online com o sistema do governo federal, SIAFI, para buscar informacgdes e importar na
Contabil 2.41 Gerir Conformidade Contébil Solugdo ERP as contabilizagdes feitas por sistemas governamentais no SIAFI (exemplo: NP, OB, GRU)
Gestdo de Contabilizagdes - A Solugao ERP devera permitir a consolidacdo do saldo de contas para garantir que os saldos da
Contabil 2.42 Gerir Conformidade Contabil mesma estejam de acordo com as informagdes do SIAFI
Gestdo de Contabilizagdes - Garantir restrito acesso das operacdes executadas na conformidade contébil de acordo com o perfil de
Contébil 2.43 Gerir Conformidade Contébil usudrio utilizado por unidade do Serpro
Gestdo de Contabilizagdes -
Contébil 2.44 Gerir Conformidade Contébil Possibilitar a reclassificacdo contdbil
Gestao de Contabilizagdes -
Contébil 2.45 Gerir Conformidade Contébil Permitir o gerenciamento por conta corrente
Gestdo de Contabilizagdes -
Contébil 2.46 Gerir Conformidade Contabil Permitir a consolidacédo das informagdes contébeis do Serpo a medida que estas s&o geradas.
Gestdo de Contabilizagdes -
Contabil 2.47 Gerir Conformidade Contabil Permitir gerar contabilizagdo didria, mensal, e anual dos atos/fatos registrados no plano de contas
Gestdo de Contabilizagdes -
Contabil 2.48 Gerir Conformidade Contabil Permitir a verificacdo do saldo de contas e parametrizacéo de regras e validagdo dos mesmos
Gestdo de Contabilizagdes -
Contébil 2.49 Gerir Conformidade Contébil Permitir fazer andlises de acompanhamento, sem necessitar de processos de encerramento de periodo
Gestao de Contabilizagdes - Permitir contabilizagdo de apropriacéo automética da folha de pagamento, das despesas de viagens e
Contabil 2.50 Gerir Conformidade Contabil informacgdes de convénios de despesas
Gestdo de Contabilizagdes -
Contabil 2.51 Gerir Conformidade Contabil Permitir conciliagdo das contas contdbeis: apropriacdes x pagamentos
Gestdo de Contabilizagdes - Permitir controle da movimentacg&o e saldos de contas contébeis extraorgamentarias por fonte de
Contébil 2.52 Gerir Conformidade Contabil recursos
Gestdo de Contabilizagdes -
Contabil 2.53 Gerir Conformidade Contabil Gerar relatério de conciliagdes pendentes para notificacdo das unidades responsaveis
Gestdo de Contabilizagdes -
Contébil 2.54 Gerir Conformidade Contébil A Solugdo ERP deverd permitir a parametrizagdo de regras de validacdo contébil pelo gestor
Atividades de Fechamento - A Solugdo ERP deverd ser capaz de distinguir entre os lancamentos de provisdes e dar facilidade ao
Contabil 2.55 Lancgar provisdes usuério de transformar esses langamentos de provisdes em fatos reais
Atividades de Fechamento -
Contébil 2.56 /Atualizar taxas de cambio A Solug&o ERP deverd permitir a atualizagdo automatizada das taxas de cdmbio utilizadas
/Atividades de Fechamento - /A Solugéo ERP deverd permitir a entrada manual do valor de cambio nos documentos sobrepondo a
Contébil 2.57 /Atualizar taxas de cambio taxa informada para refletir qualquer negociagéo diferenciada de fechamento de cambio
Atividades de Fechamento - A Solugao ERP devera manter um histérico das atualizagbes da taxa de cambio disponivel para
Contébil 2.58 Atualizar taxas de cambio consulta
Atividades de Fechamento - Garantir restrito acesso das fun¢des de atualizacdo de taxas de cambio de acordo com o perfil de
Contabil 2.59 /Atualizar taxas de cambio usuério utilizado por unidade do Serpro
Atividades de Fechamento -
Contabil 2.60 Conciliar contas transitérias A Solug&o ERP permitir que a conciliagdo de contas contédbeis transitérias seja automatizada.
Atividades de Fechamento - A Solugd@o ERP deverd emitir relatérios do saldo de contas transitérias com capacidade de "drill-drown"
Contabil 2.61 Conciliar contas transitérias e "roll-up"
Atividades de Fechamento -
Contébil 2.62 /Abrir e fechar periodos Devera permitir a criagdo de periodos contébeis de ajuste
Atividades de Fechamento - A Solugao ERP devera bloquear qualquer tentativa de contabilizagdo de outros processos fora dos
Contébil 2.63 /Abrir e fechar periodos periodos contébeis abertos
Atividades de Fechamento - A Solugao ERP deverd emitir alertas avisando o usudrio caso ele tente realizar algum langamento
Contabil 2.64 /Abrir e fechar periodos contébil fora do periodo em aberto
Atividades de Fechamento - Garantir restrito acesso das fungdes de abertura e fechamento de periodos de acordo com o perfil de
Contabil 2.65 /Abrir e fechar periodos usuério utilizado
Para cada periodo deve ser possivel atribuir um status prévio e fechado. O status prévio corresponde a
Atividades de Fechamento - movimentag&o contébil ndo fechada e que ainda pode sofrer alteracéo de valores. Enquanto o fechado
Contabil 2.66 /Abrir e fechar periodos corresponde ao periodo encerrado.
/Atividades de Fechamento - Permitir parametrizacdo de regras para verificagdo de consisténcia das informagdes consolidadas nos
Contabil 2.67 /Abrir e fechar periodos balancetes, balangos e demonstragdes
Atividades de Fechamento - Sistema devera permitir gerar lista de checagem para fechamento mensal e encerramento de
Contébil 2.68 /Abrir e fechar periodos exercicio em conformidade com a necessidade do usuério, permitindo parametrizagéo das regras
Atividades de Fechamento - Permitir estabelecer pardmetros para que seja automatizado o processo de transferéncia de saldos
Contébil 2.69 Abrir e fechar periodos para exercicios seguintes
Atividades de Fechamento - Permitir que o gestor ajuste a parametrizacao das regras da tabela de Eventos contébeis conforme a
Contébil 2.70 Abrir e fechar periodos necessidade, a qualquer tempo
Atividades de Fechamento -
Gerar livros Legais (BP, DRE, DFC
método direto e indireto, DMPL, DVA, | Deverd permitir Demonstragdes Contébeis e Demonstragdo de resultados em formatos
Contébil 2.71 DRA, SIEST) parametrizaveis e flexiveis
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Atividades de Fechamento -
Gerar livros Legais (BP, DRE, DFC
método direto e indireto, DMPL, DVA,

Contébil 2.72 DRA, SIEST) A Solugdo ERP deverd permitir a exportacdo dos relatdrios legais de forma nativa para planilha

Atividades de Fechamento -

Gerar livros Legais (BP, DRE, DFC

método direto e indireto, DMPL, DVA,
Contébil 2.73 DRA, SIEST) A Solugdo ERP deverd permitir a exportagdo dos relatdrios legais de forma nativo em formato CSV

Atividades de Fechamento -

Gerar livros Legais (BP, DRE, DFC

método direto e indireto, DMPL, DVA,
Contébil 2.74 DRA, SIEST) /A Solugéo ERP deverd permitir a impresséo dos relatérios legais e demonstragdes financeiras

Atividades de Fechamento -

Gerar livros Legais (BP, DRE, DFC

método direto e indireto, DMPL, DVA,
Contébil 2.75 DRA, SIEST) Deveré permitir a emissdo de balancetes com apresentacdo de séries histéricas més a més

Atividades de Fechamento -

Gerar livros Legais (BP, DRE, DFC

método direto e indireto, DMPL, DVA,
Contabil 2.76 DRA, SIEST) Deveré permitir a consulta e emissdo de relatdrios para fins especificos de auditoria

Atividades de Fechamento -

Gerar livros Legais (BP, DRE, DFC

método direto e indireto, DMPL, DVA, |A Solugdo ERP devera emitir o Balango Patrimonial de acordo com o Layout solicitado pelo Serpro e
Contébil 2.77 DRA, SIEST) suportar as modificagdes que este venha a sofrer sem necessidade de alteracdo nesta Solucédo

Atividades de Fechamento -

Gerar livros Legais (BP, DRE, DFC A Solugdo ERP deverd emitir a Demonstracdo de Resultados do Exercicio de acordo com o Layout a ser

método direto e indireto, DMPL, DVA, |solicitado pelo Serpro e suportar as modificages que este venha a sofrer sem necessidade de
Contabil 2.78 DRA, SIEST) alteracdo nesta Solugéo

/Atividades de Fechamento -

Gerar livros Legais (BP, DRE, DFC A Solugdo ERP deverd emitir as Demonstracdes de Fluxo de Caixa método direto e indireto de acordo

método direto e indireto, DMPL, DVA, |com o Layout a ser solicitado pelo Serpro e suportar as modificacdes que este venha a sofrer sem
Contabil 2.79 DRA, SIEST) necessidade de alterac&o nesta Solugdo

Atividades de Fechamento -

Gerar livros Legais (BP, DRE, DFC /A Solugdo ERP deverd emitir a Demonstracdo da Mutagdo do Patriménio Liquido de acordo com o

método direto e indireto, DMPL, DVA, |Layout a ser solicitado pelo Serpro e suportar as modificagdes que este venha a sofrer sem
Contabil 2.80 DRA, SIEST) necessidade de alterac&o nesta Solugdo

/Atividades de Fechamento - /A Solugéo ERP deverd emitir a Demonstragéo do Valor Adicionado de acordo com o Layout a ser

Gerar livros Legais (BP, DRE, DFC método |solicitado pelo Serpro e suportar as modificacdes que este venha a sofrer sem necessidade de
Contabil 2.81 direto e indireto, DMPL, DVA, DRA, SIEST) |alteracéo nesta Solugéo

/Atividades de Fechamento - A Solugé@o ERP deverd emitir a Demonstragdo dos Resultados Abrangentes de acordo com o Layout a

Gerar livros Legais (BP, DRE, DFC método |ser solicitado pelo Serpro e suportar as modificacdes que este venha a sofrer sem necessidade de
Contabil 2.82 direto e indireto, DMPL, DVA, DRA, SIEST) [alteracéo nesta Solugéo

/Atividades de Fechamento -

Gerar livros Legais (BP, DRE, DFC método |A Solucdo ERP deverd permitir a extracdo do relatério de endividamento do Serpro de acordo com o
Contébil 2.83 direto e indireto, DMPL, DVA, DRA, SIEST) |layout a ser solicitado pelo Serpro e suportar as modificagdes que este venha a sofrer

Atividades de Fechamento - A Solugéo ERP deverd permitir a extragdo do relatério de Demonstracdo de Resultado de Exercicio

Gerar livros Legais (BP, DRE, DFC método |(Perfil das Estatais) de acordo com o layout a ser solicitado pelo Serpro e suportar as modificacdes que
Contébil 2.84 direto e indireto, DMPL, DVA, DRA, SIEST) |este venha a sofrer

Atividades de Fechamento -

Gerar livros Legais (BP, DRE, DFC método |A Solucdo ERP deverd ser capaz de realizar o envio do SPED Contébil de forma automatizada, com
Contabil 2.85 direto e indireto, DMPL, DVA, DRA, SIEST) |capacidade de validagdo do usuério antes do envio.

/Atividades de Fechamento -

Gerar livros Legais (BP, DRE, DFC método |Garantir restrito acesso das fungdes de geragao de livros legais de acordo com o perfil de usuério
Contébil 2.86 direto e indireto, DMPL, DVA, DRA, SIEST) |utilizado

Atividades de Fechamento - A Solugdo ERP deverd possibilitar a geragéo de prestagdes de contas por meio de relatérios e arquivos

Gerar livros Legais (BP, DRE, DFC método |necessérios, permitindo a extracdo de dados necessario. Permitir a criagdo de tabelas de De/Para
Contabil 2.87 direto e indireto, DMPL, DVA, DRA, SIEST) |quando necessario.

/Atividades de Fechamento -

Gerar livros Legais (BP, DRE, DFC método |A Solucdo ERP deverd permitir gerar relatérios da receita e da despesa corrente por natureza,
Contabil 2.88 direto e indireto, DMPL, DVA, DRA, SIEST) |conforme layouts do Portal de Transparéncia Pdblica

/Atividades de Fechamento - A Solugdo ERP deverd permitir a extragdo de dados e relatérios visando o atendimento de demandas

Gerar livros Legais (BP, DRE, DFC método |dos 6rgéos de controle interno e externo e de seus sistemas especificamente desenvolvidos para esta
Contébil 2.89 direto e indireto, DMPL, DVA, DRA, SIEST) [finalidade
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Financeiro - Contas a Receber

Forma de Atendi
PROCESSO II? . fi 5 — 1. Pr Detalh o dos 1 Item |:vara~ Nativo / Nativo
Requisito Orgamentario Homologagao por
Parametrizagdo | Cust
Permitir a manutengédo de Tabelas a nivel: Regionais, Langamentos
Financeir Gerar ropriacio de Receit xecutand contabeis, Roteiros contabeis, Cronogramas, Tributos, Clientes, Contratos de X
anceiro - erar a apropriagac de Receitas, executando os Receita, Itens Faturaveis, Servigos Faturadores.
Contas a 3.1 procedimentos financeiros, contabeis e tributarios, em
Receber consonancia a legislagédo vigente. Permitir inclusive tratar as excegoes referentes as excegdes de Substituicdo X
Tributéria, diferencial de aliquotas(quando for o caso, para ICMS)
Financeiro - Gerar a apropria_g:éo dg Receita;, egecuta_ndcf 0s Permitir realizagéo de controle centralizado das funcionalidades inerentes ao
Contas a 3.2 procedimentos financeiros, contébeis e tributarios, em faturamento X
Receber consonancia a legislagdo vigente. :
Permitir a emissao e o gerenciamento das Notas Fiscais eletrénicas e X
convencionais dos servicos prestados em todos municipios cadastrados.
Financeiro - Gerar a apropriagao de Receitas, executando os Permitir inclusive a emissao de gerenciamento de notas fiscais com X
Contas a 3.3 procedimentos financeiros, contabeis e tributarios, em incidéncia de ICMS, em todos os estados cadastrados
Receber consonancia a legislagao vigente. Permitir o controle/gerenciamento das notas em aberto aguardando
autorizagdo para cancelamento, aguardando deferimento do respectivo fisco X
(em processo cancelamento, de restituicdo/compensagao de tributos)
Permitir a emissdo de documentos Fiscais: Notas Fiscais, Notas Fiscais
Eletronicas e documentos comerciais: faturas, cartas cobranga, duplicatas e X
" . - " boletos bancarios com cddigo de barra.
Financeiro - Gerar a apropriagao de Receitas, executando os —— - — —
Contas a 34 procedimentos financeiros, contabeis e tributarios, em Permitir inclusive a emissao de boletos somente no valor principal, bem com
Receber : consonancia a legislagao \;igente ! as devidas corregdes e juros. Assim como também, permitir a emissao de
) boletos com valores inferiores ao constar em NF(caso de saldo X
remanescente em que o cliente devera ressarcir o Serpro, seja por retengdo
indevida ou qualquer outro saldo remanescente) .
) . L ) Permitir a baixa (integral e/ou parcial), bem como o cancelamento
Financeiro - Gerar a apropriagao de Receitas, executando os centralizado dos documentos fiscais e comerciais.
Contas a 3.5 procedimentos financeiros, contabeis e tributarios, em Permitir gerir os recebimentos a menor e a maior X
Receber consonancia a legislagédo vigente. — 9 - - - -
Permitir gerir as cobrangas de clientes inadimplentes X
oo ot deRocatas orecstandoos (o0 CRSte o podeso ooty o s i olnios e
CRZ?:;? 3.6 ggon(;eodn"énni?;o: If;naig}geggs\}icg?]:bels © tributarios, em de produg&o, novo registro de produgéo, pesquisar registro de produgéo, X
gislag 9 : registrar autorizagdo do cliente.
Gerar arquivos Registro Provisério de Servigo (RPS) para encaminhamento
as prefeituras, permitindo a importagéo do arquivo de retorno. Nas prefeituras
Financeiro - Gerar a apropriagdo de Receitas, executando os com suporte a web services, gerar arquivo RPS e encaminhar/receber X
Contas a 3.7 procedimentos financeiros, contabeis e tributarios, em automaticamente por meio deste servigo. Permitir as interacdes necessarias,
Receber consonancia a legislagdo vigente. tais como: consultas, cancelamentos/reimpressoes de nota fiscal.
Permitir inclusive a gestdo Registro Provisério de Servigo (RPS) cancelados X
antes da emissdo da NF
Permitir a elaboracéo de relatorios gerenciais, contemplando: distribuicao de
registro de produg&o, analitico de contabilizagéo do diario de notas fiscais
emitidas e do ISS a recolher, resumo por cliente - contabilizagéo de notas
fiscais emitidas, analitico de contas a receber, analitico e sintético de
Financeiro - Gerar a apropriagao de Receitas, executando os contabilizagao das baixas de faturas, recebimentos no més X faturamentos X
Contas a 3.8 procedimentos financeiros, contabeis e tributarios, em exercicios diversos, base para contabilizagao de tributos federais, base para
Receber consonancia a legislagao vigente. pagamento de tributos federais, extrato mensal receita, controle de retencéo
de ISS, analitico de valores em avaliagao do direito, lista de notas fiscais
eletronicas recepcionadas nos sistemas das prefeituras dos locais de
prestagdo de servigos.
Permitir inclusive a exportagéo de relatérios em formato de planilhas
Permitir o cadastramento dos seguintes municipios com relagéo a prestagéo
dos servicos do SERPRO: ARACAJU, BELEM, BELO HORIZONTE, BOA
Financeiro - VISTA, BRASILIA, CAMPINAS, CAMPO GRANDE, CUIABA, CURITIBA,
Contas a Gerar a apropriagdo de Receitas, executando os FLORIANOPOLIS, FORTALEZA, GOIANIA, JOAO PESSOA, MACAPA,
Receber — 3.9 procedimentos financeiros, contébeis e tributérios, em MACEIO, MANAUS, NATAL, PALMAS, PORTO ALEGRE, PORTO VELHO, X
Contas a consonancia a legislagao vigente. PRESIDENTE PRUDENTE, RECIFE, RIBEIRAO PRETO, RIO BRANCO, RIO
Receber DE JANEIRO, SALVADOR, SANTOS, SAO JOSE DO RIO PRETO, SAO

LUIS, SAO PAULO, TERESINA, VITORIA, BAURU, bem como de novos
municipios.
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Financeiro - Contas a Pagar

Forma de At

PROCESSO ID Requisito fi i is — 1. Pr Orgamentario D dos r isito: Item para Homologacgédo Nativo / Nati
ativo ativo por
Parametrizagdo Customizado
Dsglzgaeﬁiss aGZfag:cr)r;s 3.1 Permitir a realizagdo dos procedimentos (execugbes orgamentarias,Permitir que os documentos estejam orgados, liquidados, tendo as X
de Despesas . contabeis, tributarias e financeiras) das obrigagdes a pagar. obrigagdes tributarias apuradas e retidas, conforme legislagdes vigentes.
DO AU o anr ol o taarente do dheros s de doouentor 2 A0 3 parmir que o5 documertos esgam arados, ladados, tendo a5
o P ! p ! obrigagdes tributarias apuradas e retidas, conforme legislagdes vigentes.
de Despesas crédito,contratos e Folha de Pagamento
Dc?:;gi%otissaGZ?sggr;s 3.1.2 Permitir no momento da Nota de Pagamento se o valor a ser liquidado|Permitir que os documentos estejam orcados, liquidados, tendo as X
de Despesas o é menor ou igual ao empenho vinculado ao processo. obrigagdes tributarias apuradas e retidas, conforme legislagdes vigentes.
Dgcb.:'r?;ﬁizzz’fggr;s 313 Permitir contabilizagdo automatica nas contas de despesas e de Permitir que os documentos estejam or¢ados, liquidados, tendo as X
de Despesas T custos, provisdes, passivo. obrigagdes tributarias apuradas e retidas, conforme legislagdes vigentes.

Obrigacdes a Pagar - Permitir que os documentos estejam orgados, liquidados, tendo as
Docu?:r;:ssp(:se;asdores 314 Permitir associar a despesa a classificagdo orgamentaria; obrigacdes tributarias apuradas e retidas, conforme legislagdes vigentes. X
Dggégae%iissasz'ffggr;s 315 Permitir o controle dos saldos apds a dedugédo dos valores liquidados, |Permitir que os documentos estejam orgados, liquidados, tendo as X

de Despesas o nos Contratos e Notas de Empenho. obrigagdes tributarias apuradas e retidas, conforme legislagdes vigentes.
e et 316 | B B e e e et cue os documerios eseam riados, ludados, tondo 38
o g gan ¢ P obrigacdes tributarias apuradas e retidas, conforme legislagdes vigentes.
de Despesas o acompanhamento do realizado do orgamento.

Obrigagdes a Pagar - Permitir vincular a situagcdo de pagamento as condigdes e formas de Permiti d . d liquidad d
Documentos Geradores 3.1.7 pagamento, tipo de pagamento, natureza de despesa, contas sr'mm[ que.bos’ . ocumenéos eStedeam org? 0s, | 'q.u'l acos, .ten 0 as X

de Despesas orcamentarias e roteiros contabeis. obrigagdes tributarias apuradas e retidas, conforme legislagdes vigentes.

Obrigagdes a Pagar - Permitir cadastro, controle e pagamento da divida publica integrado . . Lo

A = . Permitir que os documentos estejam orcados, liquidados, tendo as
Documentos Geradores 3.1.8 com o moédulo de orgamento,execugdo orgamentaria e de N ~ R - " < . X
de Despesas contabilidade obrigagdes tributarias apuradas e retidas, conforme legislagdes vigentes.
Dc?é)lzlr%aegnotiss ansgggr;s 3.1.9 A Solugéo ERP devera permitir extrair relatorios com a informagao dos|Permitir que os documentos estejam orgados, liquidados, tendo as X
de Despesas o pagamentos realizados por unidade administrativa ou orgamentaria obrigagdes tributarias apuradas e retidas, conforme legislagdes vigentes.
Dsglzgaeﬁiss aGZfag:cr)r;s 3.1.10 Permitir autorizar pagamento de NP por nimero de processo e|Permitir que os documentos estejam orgados, liquidados, tendo as X
de Despesas o cancelamento de autorizagéo obrigagdes tributarias apuradas e retidas, conforme legislagdes vigentes.
Dc?glzgaeﬁissa(;z;g:;r;s 3411 A Solugédo ERP devera emitir relatério das despesas com Cartdo |Permitir que os documentos estejam orgados, liquidados, tendo as X
de Despesas o por ND e UG obrigagdes tributarias apuradas e retidas, conforme legislagdes vigentes.
DSB&EZ%T;%Z?E:;;S 3.1.12 Permitir realizar o impacto orgamentario (execug@o orgamentaria) com|Permitir que os documentos estejam orgados, liquidados, tendo as X
de Despesas T a disponibilizagao financeira posterior obrigacdes tributarias apuradas e retidas, conforme legislagdes vigentes.

Obrigagbes a Pagar - Emitir a integragdo com Contabilidade, Contas a Pagar e Contas a Permitir que os documentos esteiam orcados. liquidados. tendo as

Documentos Geradores 3.1.13 Receber, de forma a receber os dados e informagdes para elaboragédo obrigagéel tributérias apuradas e retinas cor:;formé Iegislagées’vigentes X
de Despesas do Fluxo de Caixa diério. ! .

Obrigagbes a Pagar - Cadastrar responsaveis pelos recebimentos de créditos. gestores de Permitir a criagdo de um cadastro amplo com os dados e informagdes
Documentos Geradores 3.2 contratos de dzs esas e Ztestadores ' 9 orgamentaria, contabeis, tributdrias e financeiras sensibilizados e X

de Despesas P . alimentando o fluxo de caixa

Obrigagbes a Pagar - . Permitir a criagdo de um cadastro amplo com os dados e informagdes
Documentos Geradores 3.2.1 Permitir o controle dos processos de pagamentos para gerar as orgamentaria, contabeis, tributdrias e financeiras sensibilizados e X

de Despesas

aprovagdes competentes através de workflow

alimentando o fluxo de caixa

Pagina 10




Financeiro - Contas a Pagar

Obrigagbes a Pagar - Permitir cadastro e parametrizacio das condicdes e formas de Permitir a criagdo de um cadastro amplo com os dados e informagdes
Documentos Geradores 3.2.2 agamento. inclusive ‘;ra adiantar%entos ¢ orgamentaria, contabeis, tributdrias e financeiras sensibilizados e
de Despesas pag ’ p ’ alimentando o fluxo de caixa
Obrigagbes a Pagar - Possuir workflow (fluxo) que possibilite a tramitagdo eletronica dos|Permitir a criagdo de um cadastro amplo com os dados e informagdes
Documentos Geradores 3.23 procedimentos administrativos relativos as despesas publicas,com|orcamentaria, contabeis, tributarias e financeiras sensibilizados e
de Despesas registro por competéncia alimentando o fluxo de caixa
Obrigagdes a Pagar - Permitir o controle dos processos de pagamentos para gerar as|Permitir a criagdo de um cadastro amplo com os dados e informagdes
Documentos Geradores 3.24 aprovagdes competentes através de workflow, para pagamentos|orgcamentaria, contabeis, tributarias e financeiras sensibilizados e
de Despesas individuais ou grupos de pagamentos. alimentando o fluxo de caixa
Obrigagdes a Pagar - Manter regras de validagdo dos pagamentos,considerando diversos|Permitir a criagdo de um cadastro amplo com os dados e informagdes
Documentos Geradores 3.25 critérios, tais como: item de despesa x conta orgamentaria x algada delorgamentaria, contabeis, tributarias e financeiras sensibilizados e
de Despesas valor contratado na entrada dos documentos. alimentando o fluxo de caixa
Docurentos Gersdores| 326 | 21N restiio acesso das fungdes de gerenciamento de faturas a g N 2, TR0 (B L SRR ample (O O Sadol L toTeeenes
- pagar de acordo com o perfil de usuario utilizado G 4 ;
de Despesas alimentando o fluxo de caixa
Obrigacdes a Pagar - . . o - Permitir que os fornecedores recebem as notificagdes necessarias da
Documentos Geradores 3.3.0 Permitir 0 encamlnha_m?nto d? correspondéncias eletrdnicas da programacgdo diaria de pagamentos — quando sera realizado os|
de Despesas programagao e execugao financeira. pagamentos
Obrigagdes a Pagar - Permitir o tratamento de diversos tipos de documentos a pagar, tais|Permitir que os fornecedores recebem as notificagdes necessarias da
Documentos Geradores 3.3.1 como notas fiscais,faturas duplicatas, notas de débito elprogramacdo diaria de pagamentos — quando serd realizado os|
de Despesas crédito,contratos e Folha de Pagamento pagamentos
Obrigagdes a Pagar - 3.4 Permitir o monitoramento e a liquidagdo das pequenas despesas E?lzrzg':j:pcrgi’; gagz%r?]eaiZeSuuber:gi gsiipszasrssgzg'tgza"nﬂ%z aélgn?r?gi?afjr?a
Crédito Rotativo . emergenciais ndo atendidas por meio de processo de licitagdo. o financeira P ¢ -la ¢ao,
Obigacoos a Pagar - Conrleco fndo e espéce, gl o prestacio Se cortss 403 permis aropriaao de pequenas despesassensbizanco o lmentando
93 g 3.4.1 9 N ¢ ¢ P P o fluxo de caixa e demais subprocesso de orgamento, liquidagéo, tributaria
Crédito Rotativo centro de custo N ”
e financeira.
Obrigagbes a Pagar - 35 Permitir os pagamentos das reposi¢des dos adiantamentos E?Lrgglznggs( gagzzrizizesuubenrgi:;?:za;S::;':ng?inﬂaz ?Cr)n?r?éi?;r?a
Crédito Rotativo ’ concedidos aos titulares dos créditos rotativos. o financeira P ¢ -1a G20,
Obrigacdes a Pagar - Permitr a integracio com outros sistemas que originam Permitir apropriagéo de pequenas despesas sensibilizando e alimentando
9ac! g 3.5.1 . gragao a 9 o fluxo de caixa e demais subprocesso de orgamento, liquidagao, tributaria
Crédito Rotativo compromissos a pagar, tais como Folha de Pagamento, Compras. o financeira
Obrigagdes a Pagar - Permitir apropriagéo de pequenas despesas sensibilizando e alimentando
Documentos Geradores 352 Permitir o bloqueio manual de pagamento. o fluxo de caixa e demais subprocesso de orgamento, liquidagao, tributaria
de Despesas e financeira.
Obrigagdes a Pagar - . . o Permitir apropriagéo de pequenas despesas sensibilizando e alimentando
Documentos Geradores 3.6 R:agrzar os pagamentos dos fornecedores e demais obrigagbes a o fluxo de caixa e demais subprocesso de orgamento, liquidagao, tributaria
de Despesas pagar. e financeira.
Obrigagdes a Pagar - " . Permitir apropriagdo de pequenas despesas sensibilizando e alimentando
Documentos Geradores 3.6.1 Permitir pagamentos apenas para fomecedores  ativos no cadastro de o fluxo de caixa e demais subprocesso de orgamento, liquidagéo, tributaria
fornecedores . -
de Despesas e financeira.
Obrigagdes a Pagar - Permitir consulta direta ao SICAF WEB (SIASG) e Certiddo Negativa |Permitir que os fornecedores recebem as notificagdes necessarias da
Documentos Geradores 3.7 de Débitos Trabalhistas — TST. 3.16 e a emiss&o de correspondéncia |programagao diaria de pagamentos — quando sera realizado os
de Despesas aos gestores comunicando a restricdo no SICAF. pagamentos
Obrigacdes a Pagar - Permitir apropriagéo de pequenas despesas sensibilizando e alimentando
9 GSVPC 9 3.8 Efetuar o pagamento das solicitagdes de viagem nacional (SVPC). o fluxo de caixa e demais subprocesso de orgamento, liquidagao, tributaria
e financeira.
L } . ~ P . . Permitir apropriagéo de pequenas despesas sensibilizando e alimentando
Obrigagdes a Pagar 3.8.1 Realizar a prestagao de contas das solicitagdes de viagem nacional o fluxo de caixa & demais subprocesso de orgamento, liquidacao, tributaria
SVPC (SVPC). . -
e financeira.
— B e e e o, e arapriacdopeauenss dspesas sensbizanco s smentancy
9a¢! 9 3.8.2 pag . g‘ . o fluxo de caixa e demais subprocesso de orgamento, liquidagéo, tributaria
SVPC valores oriundos do ressarcimento de despesas; efetivar pagamentos

advindos de sistemas legados

e financeira.
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Obrigagdes a Pagar -

Permitir a execugéo de pagamentos oriundos de sistema legado do

Permitir apropriagéo de pequenas despesas sensibilizando e alimentando

Depésitos Judiciais, 3.8.3 BANCO, tais como perdas em agdes judiciais e custas judiciais e o fluxo de caixa e demais subprocesso de orgamento, liquidagao, tributaria
Recursos e Custas Cartorarias. e financeira.
Realizar recolhimento dos tributos (impostos e contribuigdes) federais
o e municipais, decorrentes das obrigagdes a pagar (pessoal, prestador|Permitir a apuragdo e retengdo tributaria das obrigagdes a pagar,
Obrigagdes a Pagar -
Re?:o?her Tribu%os 3.9 e tomador de servigos), obedecendo a agenda tributaria e sualempenhando, contabilizando e realizando o cronograma de pagamentos|
respectiva reprogramagdo, quando houve contingenciamento|conforme a agenda tributaria vigente.
financeiro, de forma agrupado e isolado.
. ~ } . = . = Permitir a apuragdo e retencdo tributaria das obrigagdes a pagar,
Obngagoesa_Pagar 3.9.1 Permitir a manutenr;ao d.e regras de valldagao para estqrno de empenhando, contabilizando e realizando o cronograma de pagamentos|
Recolher Tributos pagamento e tributos, seguindo as regras da legislagéao fiscal vigente. e
conforme a agenda tributaria vigente.
L ; . A . = y Permitir a apuragdo e retencdo tributaria das obrigagdes a pagar,
nggi?ﬁ:f%;i%s; 3.9.2 :lir(r)nn;t;rﬁc:m;:glzagao dos caleulos e retengdes de tributos empenhando, contabilizando e realizando o cronograma de pagamentos|
: conforme a agenda tributaria vigente.
L com pessoa (Sreﬁlq bancario - 8Mpregados € Pensionistas, Recinos, Permitir apropriagéo de despesas com pessoal — Folha de pagamentos e
ObrigacGes a Pagar - Consignages/Empréstimos, = SERPROS, _ FGTS,  SINDICATOS, demais despesas correlacionadas, sensibilizando e alimentando o fluxo de|
Folha de Pagamento — 3.10 CONTRIBUICAO SINDICAL, INSS e IRRF, Folha de Pagamento, caixa e dgmais SUbDIOCESSO (ie orcamento. liquidacdo. tributéria
Pessoais Rescisdes Contratuais, Recibo Extra Folha e Ag¢do de Preparagdo i ; P ¢ - a 640,
nara_Anosentadaria — APA) ariundas da_Sistema de Gestia_de| nanceira.
Obrigacées a Pagar - Permitir apropriagdo de despesas com pessoal — Folha de pagamentos e
Folhagdi Pa amegnto _ 3.10.1 Permitir o registro de pagamentos efetuados a empregados, tais como|demais despesas correlacionadas, sensibilizando e alimentando o fluxo de
Pessgais o salarios, despesas de viagem, adiantamentos diversos, etc caixa e demais subprocesso de orgcamento, liquidagdo, tributaria e|
financeira.
o Permitir apropriagéo de despesas com pessoal — Folha de pagamentos e
Obrigagdes a Pagar - ] ; [y ;
Folha de Pagamento — 3.10.2 Permitir estorno de pagamentos efetuados. de_mals despesa_ls correlacionadas, sensibilizando e ah_men}ando_o ﬂL,JX.O de
Pessoais caixa e demais subprocesso de orgamento, liquidagéo, tributéria e
financeira.
Obrigacées a Pagar - Realizar o pagamento da solicitagdo de remessa ao exteriorPermitir apropriagéo de despesas diversas, sensibilizando e alimentando o
Remg(]es%a 20 Extirior 3.1 (fornecedores — IN VOICE), de acordo com as etapas de empenhar effluxo de caixa e demais subprocesso de orgamento, liquidagéo, tributaria e
liquidar, bem como os demais amparos legais internos e externos. financeira.
Obrigacdes a Pagar - Realizar o pagamento da solicitagdo de viagem internacional, de Permitir apropriacdo de despesas diversas, sensibilizando e alimentando o
Remgesgsa 20 Ext%rior 3.11.1 acordo com as etapas de empenhar e liquidar, bem como os demais  |[fluxo de caixa e demais subprocesso de orgamento, liquidagao, tributaria e
amparos legais internos e externos. financeira.
Obnga?oes a Pg-zg_a[ ) Realizar o pagamento dos depdsitos judiciais e recursais, conforme Permitir apropriagao d.e despesas diversas, Sens'b"'zanqo e ?“me.ntar.‘d,o o
Depositos Judiciais, 3.12 o . fluxo de caixa e demais subprocesso de orgamento, liquidagao, tributaria e
contabilizagdes realizadas. y .
Recursos e Custas financeira.
Obrigagdes a Pagar - Permitir a identificacéo diaria, semanal, quinzenal e mensal dos Permitir a realizagao do fluxo de caixa — entradas e saidas dos recursos
Rel:?té?'io Finangeiro 3.13 valores recebidos (receitas operacionais e ndo operacionais) e das financeiros ¢
despesas realizadas/pagas do processo da Gestéo Financeira. .
Permitir a geracdo de relatérios gerenciais das atividades das contas a|
o ) pagar: obrigagbes aprovadas e ndo pagas;obrigagdes com prazos . - o .
gg[ﬁiﬁ?ﬁ&::f:irm 3.14 vencidos e/ou com status "bom para pagar, pagamentos suspensos Eﬁ;r:(lgrgsreallzagao do fluxo de caixa — entradas e saldas dos recursos
pagamentos suspensos pelo gestor de contratos, acordo de| .
parcelamento de dividas e obrigacées pendentes de aprovacéo.
Obrigagbes a Pagar - Reconhecer as disponibilidades dos recursos financeiros excedentes a Permitir a realizagdo do fluxo de caixa — entradas e saidas dos recursos
A Iigagéo Finan?:eira 3.15 serem aplicados no fundo de investimentos extra mercado (BB), em financeiros ¢
plicag observancia ao Decreto 2.917 do BACEN. i
Obrigagdes a Pagar - 3.15.1 Permitir langamento de saldo de aplicagdo financeira, com Permitir a realizagdo do fluxo de caixa — entradas e saidas dos recursos
Aplicagao Financeira T contabilizagao e classificagdo contabil de receita financeira financeiros.
Obrigagdes a Pagar - 3.15.2 Permitir classificar os rendimentos de aplicagéo financeira por fonte de |Permitir a realizagéo do fluxo de caixa — entradas e saidas dos recursos
Aplicagéo Financeira T recursos especifica de cada conta bancaria. financeiros.
Obrigagdes a Pagar - 3.15.3 Permitir geracdo de relatério mensal de rendimentos de receitas|Permitir a realizagéo do fluxo de caixa — entradas e saidas dos recursos
Aplicagao Financeira o financeiras consolidadas por banco e por tipo de aplicagéo financeira. [financeiros.
. ~ Classificar e realizar o controle de saldo por fonte de recursos de cada " = N .
Obrigagdes a Pagar - 3.15.4 conta bancaria, controlando-o a cada transferéncia financeira Permitir a realizagdo do fluxo de caixa — entradas e saidas dos recursos

Aplicacao Financeira

financeiros.

realizada
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Obrigagbes a Pagar - 3.155 Permitir a integragédo automatica com o sistema de fluxo de caixa de|Permitir a realizagdo do fluxo de caixa — entradas e saidas dos recursos
Geragao Fluxo de Caixa e forma a gerar as informagdes para o planejamento de caixa financeiros.
o Gerar e acompanhar o fluxo de caixa de curto prazo, com integragdo . A . .
Obrigagdes a Pagar - g - o = |Permitir a realizagdo do fluxo de caixa — entradas e saidas dos recursos
Geragio Fluxo de Caixa 3.15.6 EORNI; previsdes de pagamentos e recebimentos registradas na Solugdo financeiros.
Obrigagdes a Pagar - 3.15.7 Permitir a revisdo do fluxo de caixa, tendo em vista a reprogramagao [Permitir a realizagédo do fluxo de caixa — entradas e saidas dos recursos
Geracao Fluxo de Caixa T de pagamentos e recebimentos. financeiros.
Permitir a elaboragdo de fluxo de caixa com periodicidade diaria até
Obrigagdes a Pagar - 3.15.8 mensal, levando em consideragdo informagdes de receitas|Permitir a realizagdo do fluxo de caixa — entradas e saidas dos recursos|
Geragao Fluxo de Caixa T arrecadadas/ a arrecadar previstas e pagamentos agendados/al(financeiros.
realizar
Obrigagbes a Pagar - 3.15.9 Permitir que o relatério de fluxo de caixa seja utilizado em planilha|Permitir a realizagdo do fluxo de caixa — entradas e saidas dos recursos
Geragao Fluxo de Caixa o eletrénica, de forma a possibilitar analises diversas. financeiros.
Obrigagdes a Pagar - Permitir a integragdo com Contabilidade, Contas a Pagar e Contas a Permitir a realizagao do fluxo de caixa — entradas e saidas dos recursos
Gera %o‘;Fluxo degCaixa 3.15.10 Receber, de forma a receber os dados e informagées para elaboragéo financeiros ¢
¢ do Fluxo de Caixa didrio. :
Permitir a elaboragdo de uma programagéo financeira das obrigagdes
Obrigagdes a Pagar - 3.15.11 a pagar, conforme os respectivos vencimentos, fornecedores, tipo de|Permitir a realizagdo do fluxo de caixa — entradas e saidas dos recursos|
Geragao Fluxo de Caixa T despesas, valor total ou parcial e permitindo a reprogramacgéo das|financeiros.
obrigagdes a pagar contingenciadas.
Obrigagdes a Pagar - 3.15.12 Permitir a criagdo do agendamento de todos os pagamentos a serem [Permitir a realizagéo do fluxo de caixa — entradas e saidas dos recursos
Geracao Fluxo de Caixa Y realizados de forma automatizada. financeiros.
Permitir a geragao de relatdrios gerenciais das atividades das contas a
Obrigagdes a Pagar - 3.15.13 pagar: obrigagdes aprovadas e ndo pagas;obrigagdes com prazos|Permitir a realizagdo do fluxo de caixa — entradas e saidas dos recursos|
Geragao Fluxo de Caixa T vencidos e/ou com status "bom para pagar, pagamentos suspensos e|financeiros.
obrigagdes pendentes de aprovagao
Obrigagdes a Pagar - . . . L Permitir a realizagdo do fluxo de caixa — entradas e saidas dos recursos
Geracao Fluxo de Caixa 3.15.14 Permitir o bloqueio e desbloqueio de obrigagdes a pagar. financeiros.
Obrigagdes a Pagar - 3.15.15 Possibilitar a elaboragdo de cronograma dos pagamentos previstos,|Permitir a realizagdo do fluxo de caixa — entradas e saidas dos recursos
Geragao Fluxo de Caixa T por dia, dos contratos em andamento preenchidos por cada area. financeiros.
Permitir a elaboragdo de relatérios financeiros operacionais e
Obrigagdes a Pagar - 3.15.16 gerenciais da programacao financeira dos valores pagos, vincendos, |[Permitir a realizagdo do fluxo de caixa — entradas e saidas dos recursos|
Relatério Financeiro T folha de pagamento (pessoal e encargos) e dos pagamentos|financeiros.
suspensos a fornecedores, impostos, contribuigdes e demais tributos.
Obrigagbes a Pagar - 3.15.17 Permitir extrair relatérios com informagdes de pagamentos a|Permitir a realizagdo do fluxo de caixa — entradas e saidas dos recursos
Relatério Financeiro Y efetuados por fornecedor em determinado periodo financeiros.
Obrigagbes a Pagar - . - Permitir a realizagdo do fluxo de caixa — entradas e saidas dos recursos
Relatério Financeiro 3.15.18 Permitir relatério apontando os valores Pendentes de Pagamento. financeiros.
Obrigagdes a Pagar - . - A Permitir a realizagdo do fluxo de caixa — entradas e saidas dos recursos
Relatério Financeiro 3.15.19 Permitir gerar relatérios de obrigagdes a pagar por data e fornecedor. financeiros.
Obrigagdes a Pagar - 3.15.20 Permitir relatério dos adiantamentos pendentes de Prestagdo de|Permitir a realizagédo do fluxo de caixa — entradas e saidas dos recursos

Relatério Financeiro

contas

financeiros.
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Permitir a geracdo de relatérios de consolidagdo de receitas e
despesas realizadas, incluidas as transferéncias financeiras, em

Obrigagdes a Pagar - 3.15.21 periodicidade  (receitas:  préprias, financeiras, transferidas;|Permitir a realizagdo do fluxo de caixa — entradas e saidas dos recursos|
Relatério Financeiro T diaria/mensal/anual, classificando-as por tipo despesas: custeio,(financeiros.
investimentos, etc.), natureza (receitas e despesas proprias, de
conveénios).
Permitir geragao de relatério com a posicéo diaria de contas correntes,
Obrigagbes a Pagar - 3.15.22 classificando-as ou ndo por modalidade, especificidade ou érgaos, Permitir a realizagdo do fluxo de caixa — entradas e saidas dos recursos|
Relatério Financeiro T com exibicdo dos saldos de receitas financeiras e o percentual delfinanceiros.
rendimento respectivo.
o Permitir geragéo de relatério comparativo Disponibilidade Financeira x . - . .
gg[ﬁz%?:i;::g:{r; 3.15.23 Despesas inscritas em restos a pagar, com registro de histérico da Eﬁ;m:rgsreallzagao do fluxo de caixa — entradas e saldas dos recursos
previsdo para comparagao. .
o ; Permitir a geragéo de relatério de saldo por fonte de recurso de forma . - — .
Obnga!t;:f:es_a Paga_r 3.15.24 agregada, consolidado por grupos de contas bancarias, ou de forma F"ermltlr a realizagdo do fluxo de caixa — entradas e saidas dos recursos
Relatério Financeiro P financeiros.
individual, por conta.
o alfabética, de fornecedores vencidos em ordem decrescente, de . - — .
Obnga!t;:f:es_a Paga_r - 3.15.25 fornecedores vencidos (teles) por data de vencimento, de tributos F"ermltlr a realizagdo do fluxo de caixa — entradas e saidas dos recursos
Relatério Financeiro } : ) : financeiros.
retidos de terceiros, de tributos e Serpros, de fornecedores vencidos
Obrigagbes a Pagar - Permitir a integragdo em tempo real as informagdes de pagamentos,
Sistema 3.16 Permitir a integragéo e informatizagéo dos sistemas. recebimentos e contabilidade de forma a ter a mesma informagéo em
Operacionalizagdo todas as partes do sistema — ERP x Conta Unica (SIAFI).
Obrigagdes a Pagar - Permitir aps o pagamento efetuado, realizar a interface com o SIAFI Permitir a integragdo em tempo real as informagbes de pagamentos
9ago 9 de acordo com o meio de pagamento definido criando os respectivos B grag o P ¢ © pagam i
Sistema 3.1.16.1 tinos de pagamento para todos os tipos de pagamento utilizados pela recebimentos e contabilidade de forma a ter a mesma informagéo em
Operacionalizagao E?‘nbrapap 9 P P pag P todas as partes do sistema — ERP x Conta Unica (SIAFI).
UTGREES APIO < |4z |Poitrmriace do onvada na Sougéo ERP com mensagem gs I 3 11e9racao s e e a5 formacoes e pagamenion
Operacionalizagdo retorno de resposta da integragao (erro ou sucesso na integragéo) todas as partes do sistema — ERP x Conta Unica (SIAFI).
Obngagx_)es a Pagar - Permitir a integracio ON LINE com o sistema governamental SIAFI Permlltlr a integragado em tempo real as informagdes dg pagam_entos,
Sistema 3.1.16.3 ara emissdo de OB.DAR. DARF. GPS. GFIP & GR recebimentos e contabilidade de forma a ter a mesma informagdo em
Operacionalizagao P ’ ! ’ ’ . todas as partes do sistema — ERP x Conta Unica (SIAFI).
Obrigagdes a Pagar - Permitir a integragdo com Contabilidade, Contas a Pagar e Contas a  |Permitir a integragdo em tempo real as informagdes de pagamentos,
Sistema 3.1.16.4 Receber, de forma a receber os dados e informagdes para elaboragéo |recebimentos e contabilidade de forma a ter a mesma informagdo em
Operacionalizagio do Fluxo de Caixa diario. todas as partes do sistema — ERP x Conta Unica (SIAFI).
Obngag(_:esa Pagar - Permitir a integrag@o online com o sistema governamental SIAFI para Perm|.t|r a integragao em tempo real as informagbes d.e pagarrlentos,
Sistema 3.1.16.5 emissao da Programacao Financeira — PF recebimentos e contabilidade de forma a ter a mesma informagdo em
Operacionalizagao 9 ¢ . todas as partes do sistema — ERP x Conta Unica (SIAFI).
Obrlga(;ges a Pagar - Permitir as entradas e saida de recursos financeiros da Conta Unica Permlltlr a integragéo em tempo real as informagdes d? pagam_entos,
Sistema 3.1.16.6 ara ERP e do ERP para Conta Unica recebimentos e contabilidade de forma a ter a mesma informagdo em
Operacionalizagao P p . todas as partes do sistema — ERP x Conta Unica (SIAFI).
Obrigagdes a Pagar - Permitir o tratamento de diversos tipos de documentos, tais como Permitir a integragdo em tempo real as informagbes de pagamentos,
Sistema 3.1.16.7 p g recebimentos e contabilidade de forma a ter a mesma informagdo em

Operacionalizagao

Notas Fiscais, Faturas Duplicatas, Notas de Débito e Crédito

todas as partes do sistema — ERP x Conta Unica (SIAFI).
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Gestéo Tributaria

Forma de At

PROCESSO D os fi —1.Pr org ario D dos requisito: Item para | Nativo / Nativo ]
Requisito Homologagéao por Customizad
Parametrizagdao o
P = e . A solugao ERP deve permitir o controle contabil e tributario de varios CNPJ, ou seja, o ERP deve permitir o controle por filial ou
Tributério 5.1 Gestao Tributaria - Aspectos Comuns (Federal, Estadual e Municipal) por pelo CNPJ da empresa lider de consércio pablico. X
I = VS . Permitir o cadastramento de clientes em que seja possivel inserir todas as carateristicas tributarias do mesmo. Essa
Tributério 52 Gestéo Tributdria - Aspectos Comuns (Federal, Estadual e Municipal) funcionalidade permitira definir os critérios de emissao de nota fiscal e de retengéo tributaria. X
S = s . Permitir o cadastramento das informagdes necessarias ao cumprimento das obrigagdes tributaria como: estabelecimento do
Tributario 53 Gestao Tributdria - Aspectos Comuns (Federal, Estadual e Municipal) SERPRO, tabela de estados e municipios do IBGE, cadastro de contadores do SERPRO, etc. X
Tributério 54 Gestdo Tributéria - Aspectos Comuns (Federal, Estadual e Municipal) Permitir o cadastro e a manutengdo de mais de um Plano de Contas para o SERPRO. Exemplo: Plano de Contas Contabil e X
Planto de Contas Referencial
Tributario 5.5 Gestao Tributaria - Aspectos Comuns (Federal, Estadual e Municipal) Garantir restrito acesso a inclusdo/alteragao/bloqueio de Estrutura Tributaria de acordo com o perfil de usuario utilizado X
Tributério 5.6 Gestao Tributéria - Aspectos Comuns (Estadual e Municipal) Gerar notas fiscais eletronicas de prestagéo de servicos e movimentagdo de bens. X
Tributario 5.7 Gestéo Tributaria - Aspectos Comuns Gerar invoices X
Tributério 5.8 Gestdo Tributéria - Aspectos Comuns (Estadual e Municipal) Realizar a importagéo dos arquivos XML de notas fiscais esleégygggs. O objetivo é o fornecedor alimentar o préprio sistema do X
Tributario 5.9 Gestao Tributaria - Aspectos Comuns (Estadual e Municipal) Receber e armazenar arquivo XML de cancelamento de nota fiscal eletrénica emitida por parceiros de negécios X
Tributério 5.10 Gestao Tributaria - Aspectos Comuns (Estadual e Municipal) Receber e armazenar arquivo XML de carta de correcdo eletrénica emitida X
Tributério 5.11 Gestao Tributéria - Aspectos Comuns (Estadual e Municipal) Enviar notificagcdo em caso de aceite ou rejeicdo do XML X
Tributario 5.12 Gestao Tributéria - Aspectos Comuns (Estadual e Municipal) Possuir rotina para cancelar ou inutilizar nota fiscal eletrénica, gerando o respectivo langamento da escrituragao fiscal. X
Tributario 5.13 Gestio Tributéria - Aspectos Comuns (Estadual e Municipal) A Solugao ERP devera calcular automaticamente os va;c;:isgt)rél;utarlos referentes as notas fiscais de saida (produtos e X
Tributario 5.14 Gestao Tributaria - Aspectos Comuns (Federal, Estadual e Municipal) Permitir a criagdo de cenarios e projegdes contabeis e tributarias. X
Manter tabelas de regimes e aliquotas de Tributos Federais, Estaduais, Municipais e demais encargos, obedecendo regras e
Tributario 5.15 Gestao Tributaria - Aspectos Comuns (Federal, Estadual e Municipal) critérios estabelecidos pelas respectivas legislagdes tributarias. O sistema devera manter histéricos de inclusdes, alteragoes, X
exclusdes e validagao das informagdes armazenadas nas tabelas em questao, com vigéncia das aliquotas.
Tributério 516 Gestdo Tributéria - Aspectos Comuns (Federal, Estadual € Municipal) Permitir a criagdo de uma estrutura tributaria que co_ntem_ple _todos os tributos € encargos que o Serpro realiza ou sofre X
retengdo de acordo com a legislagdo vigente e sua localizagao geografica.
P = e . Controles de perfil e etapa de execugao de Obriga¢des Tributarias, devendo ser apresentado o responsavel, o andamento e o
Tributério 517 Gestao Tributaria - Aspectos Comuns (Federal, Estadual e Municipal) prazo de execugao de cada etapa. X
A solugdo ERP devera possuir um repositdrio que seja possivel controlar as validadas das Certidoes Tributarias de ambito
Tributario 5.18 Gestéo Tributaria - Aspectos Comuns (Federal, Estadual e Municipal)  |Federais, Estaduais, Municipais e Previdenciarias, bem como o controle de vencimentos do SICAF (Sistema de Cadastramento X
Unificado de Fornecedores) e do SISBACEN (CADIN).
A solugdo ERP devera possuir um repositério com o objetivo de promover o controle e o acompanhamento de Processos
Tributario 5.19 Gestéo Tributaria - Aspectos Comuns (Federal, Estadual e Municipal) Administrativos, Intimagdes, Notificagdes, Despachos Decisérios, ou quaisquer outros documentos emitidos e enviados ao X
SERPRO pelos FISCOS Federal, Estadual e Municipal.
. = PR . Permitir habilitar/desabilitar Notas Fiscais na geragao das obrigagdes acessdrias, ou seja, o usuario podera identificar a
Tributério 520 Gestéo Tributéria - Aspectos Comuns (Federal, Estadual e Municipal) necessidade de considerar/desconsiderar determinada nota fiscal na composi¢ao de uma obrigagao acessoéria. X
Tributério 5.21 Gestdo Tributéria - Aspectos Comuns (Federal, Estadual e Municipal) Disponibilizar Tabela Tributaria com os vencimentos das o‘tr)irtl)gjég:?:)s principais e acessorias, com emissdo de alertas (agenda X
Tributario 5.22 Gestao Tributaria - Aspectos Comuns (Federal, Estadual e Municipal) Permitir o controle do envio das Obrigagdes Acessorias; X
Tributério 5.23 Gestao Tributaria - Aspectos Comuns (Federal, Estadual e Municipal) Permitir, quando necessario, a retificacdo e envio das obrigacdes acessorias; X
Tributério 5.24 Gestéo Tributéria - Aspectos Comuns (Federal, Estadual e Municipal) Permitir a execugdo dos procedimentos inerentes & Substituicdo Tributéria nos pagamentos realizados pelo SERPRO. X
Tributario 5.25 Gestao Tributaria - Aspectos Comuns (Federal, Estadual e Municipal) Permitir o controle de recolhimentos em duplicidade ou a maior. X
Tributario 526 Gestaio Tributéria - Aspectos Comuns (Federal, Estadual e Municipal) O ERP devera apresentar relatorios das retengées tributaria sofrldgs pelo SERPRO contendo informagdes como: codigo de X
receita (Federal), CNPJ, Nimero da NF, etc.
Tributario 5.27 Gestao Tributaria - Aspectos Comuns (Federal, Estadual e Municipal) Gerar relatério de notas fiscais canceladas, notas fiscais com descontos condicionais e incondicionais. X
Tributario 5.28 Gestao Tributaria - Aspectos Comuns (Federal, Estadual e Municipal) Executar a contabilizagbes automatica dos resultados das apuragdes tributarias. X
Tributario 5.29 Gestao Tributaria - Aspectos Comuns (Federal, Estadual e Municipal) A solugao deve apresentar através de quadros e gréaficos o histérico da arrecadéo tributaria do SERPRO. X
Tributario 5.30 Gestao Tributaria - Aspectos Comuns (Federal, Estadual e Municipal) A Solugéo ERP devera permitir a extragédo de relatérios e arquivos. X
Tributario 5.31 Gestao Tributaria - Aspectos Comuns (Federal, Estadual e Municipal) A Solugédo ERP devera ser capaz de ser atualizado sempre que houver alteragdes na legislagdo tributaria vigente. X
Tributario 5.32 Gestao Tributaria - Aspectos Comuns (Federal, Estadual e Municipal) Guardar informagdes e arquivos eletrdnicos capazes de atender as exigéncias dos FISCOS (por 5 anos) X
M " i Apurar mensalmente o Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) em
Tributario 533 Tributos Federais - IRPJ e CSLL conformidade com a legislagéo, tendo como base as regras do Lucro Real; X
Tributario 5.34 Tributos Federais - IRPJ e CSLL Emissao do livro eletrénico de Apuragao do Lucro Real e-LALUR, conforme legislacao; X
e " o Apurar Créditos Tributarios, a partir do Ativo/Passivo Fiscal - Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuicdo
Tributario 5.35 Tributos Federais - IRPJ e CSLL Social sobre o Lucro Liguido (CSLL); X
A N . A solugéo ERP deve gerar os arquivo da Escrituragdo Contabil Fiscal (ECF) em conformidade com o layout definidos no
Tributério 536 Tributos Federais - IRPJ e CSLL ambiente do Sistema Publico de Escrituragéo Digital da Receita Federal do Brasil. X
Apurar as contribuigdes sociais PIS/PASEP e COFINS, considerando as seguintes peculiaridades:
1) O SERPRO apura as contribuigdes com base nos regimes cumulativo e ndo cumulativo;
M " . 2) O SERPRO apura o pagamento das contribuigdes com base no recebimento e no faturamento, sendo possivel o controle do
Tributario 5.37 Tributos Federais - PASEP e COFINS diferimento das receitas e do crédito sobre as despesas; X
3) Aapuragéo dos créditos das despesas deve considerar tanto a apropriagéo direta dos custos a receita, quanto a
apropriagéo proporcional, permitindo a0 SERPRO a escolha do método mais vantajoso.
Tributério 538 Tributos Federais - Crédito Tributério Permitir a identificagao de créditos tributarios s9bre as de_spesas utilizados na apuragéo das constribuigdes sociais no regime X
nao cumulativo. (PASEP/COFINS);
Tributério 5.39 Tributos Federais - Contribui¢do Previdencidria sobre Receita A solugdo ERP deve permitir a apuragao da Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta; X
Tributario 5.40 Tributos Federais - PIS/PASEP, COFINS e Contribui¢do Previdenciaria Gerar automaticamente os arquivos de alimentagéo da Escrituragao Fiscal Digital - Contribuigao (EFD-Contribuigdes) em X

sobre Receita

conformidade com os layout definidos do Sistema Publico de Escrituragéo Digital da Receita
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Gestéo Tributaria

A solugéo ERP deve gerar as informagdes para a elaboragéo da Declaragéo de Débitos e Créditos Tributarios Fiscais (DCTF)

Tributario 541 Tributos Federais - DCTF ou DCTF Web e/ou DCTF-Web. X
S " i A solugdo ERP devera possuir um repositério que seja possivel controlar os processos de concesséo de beneficio fiscal aos

Tributario 542 Tributos Federais - EFD REINF fornecedores. O objetivo € cumprir com as exigéncias do EFD REINF. X
P . . Asolugdo ERP deve gerar os arquivo da Escrituragéo Fiscal Digital de Retengdes e Outras Informagdes Fiscais (EFD-REINF)

Tributério 543 Tributos Federais - EFD REINF em conformidade com o layout definidos no ambiente do Sistema Publico de Escrituragéo Digital da Receita Federal do Brasil. X
S " i A solugdo ERP deve permitir a elaboragdo da Pedido Eletronico de Restituicdo, Ressarcimento ou Reembolso e Declaragdo de

Tributario 5.44 Tributos Federais - PER/DCOMP Compensagao (PERIDCOMP). X

Tributario 5.45 Tributos Federais - PER/DCOMP Gerar demonstrativo da constituigdo do crédito tributario declarado em PER/DCOMP; X

Tributario 5.46 Tributos Federais - PER/DCOMP Gerar relatério de acompanhamento de utilizagao do crédito tributario constituido em PER/DCOMP; X

Tributério 5.47 Tributos Federais Emitir e enviar, via e-mail cadastrado, a declaragéo anual de retencgdes de tributos federais aos fornecedores. X
I . . Manter controle de recebimento, por cliente, dos comprovantes das retengées sofridas pelo SERPRO, com o objetivo de dar

Tributério 548 Tributos Federais conformidade aos valores informados nas declaragdes acessérias como: PER/DCOMP, EFD-Contribuigcdes. X
I " . Funcionalidade de verificagdo da conformidade das declaragbes apresentadas pelo SERPRO (ECF, DCTF ou DCTF-Web,

Tributério 549 Trlbutos Federals EFD-REINF, PER/DCOMP, e-LALUR, EFD-Contribuicdes, dentre outras).

Tributario 5.50 Imposto Estadual A solugdo ERP devera ser capaz de gerar o EFD-ICMS/IPI X

Tributario 5.51 Imposto Estadual Asolugao ERP devera ser capaz de gerar a GIA X

Tributario 5.52 Fundos O ERP devera apresentar um relatério de apuragéo do FUST e FUNTTEL X

Tributario 553 ISSQN A Solugao ERP devera permitir a extragdo dos dados necessarios para geragao do Livro de ISS conforme layout X

disponibilizado pelas unidades da Embrapa
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Cobranga

PROCESSO

ID Requisito

Requisitos funcionais - 1. Processo Orcamentario

Detalhamento dos Item para

Forma de A

Nativo / Nativo
por
Parametrizagdo

Cust

ICobranga

6.1

Permitir recuperagao de informagdes histéricas e atuais de faturamento,
inadimpléncia e cobranca.

ICobranga

6.2

Controlar prazos e periodicidade (datas de emissdo, vencimento,
recebimento, inadimpléncia e baixas; periodicidade de faturamento,
recebimento, inadimpléncia e baixas).

ICobranga

6.3

Emitir correspondéncias de cobranga automaticamente, integrada ao Sistema
de Emissao e Controle de Correspondéncias do SERPRO (SISCOR), desde a
elaboragdo do documento até a expedicdo.

ICobranca

6.4

Calcular encargos financeiros e penalidades decorrentes do atraso de
recebimento, de forma automatica, utilizando informacdes disponiveis no
cadastro comercial.

ICobrancga

6.5

Elaborar célculos de indicadores, graficos e gerar informacgdes das atividades
de cobranca (ex.: indicador de "Reducdo do Contas a Receber", indicador de
"Dias de Esforgo Ndo Remunerado", outros indicadores e relatérios de
cobranga a partir de informagdes disponibilizadas pelo préprio sistema).

ICobranca

6.6

Gerar relatérios das inadimpléncias e cobrancas. Os relatérios devem
permitir customizagbes a medida da necessidade, além da inclusdo de
informagdes ndo disponibilizadas automaticamente (ex.: eventos
relacionados a atividades de cobranca realizados durante um determinado
periodo).

ICobranca

6.7

Permitir inclusive relatérios de inadimpléncia e cobrancas por servigos

ICobranca

6.8

Permitir a classificagdo dos créditos a receber de acordo com o processo de gestdo de|
cobranga do SERPRO (Ex.: classificagdo por periodos, por URC, por cliente, por|
classificagdo de valores em avaliagdo de direito: em avaliagdo pela Camara de|
Conciliagdo e Arbitragem da Administragdo Federal - AGU/CCAF, Bloqueio Judicial,
Grupo de Trabalho e SISCOR, e outros).

ICobranca

6.9

Permitir inclusive a classificacdo de créditos a receber por servigos

ICobranca

6.10

Ter funcionalidade de "Autorizacdo de Baixa de Faturas", por perdas, glosas ou
bloqueio judicial, com criagdo do Dossié de Baixa, composto por documentos ou
informagdes gerados no proprio sistema, ou sistemas integrados a este, ou inclusao de
outros em arquivos de diversos formatos, até a sua aprovagdo por outras instancias,
através de um processo de Workflow. Permitir integragdo das areas envolvidas no
processo de baixa, objetivando validagdo conjunta na respectiva aprovagéo.

ICobranca

6.11

Ter funcionalidade de "Cobranga Judicial® com criagdo do "Dossié de Cobranga
Judicial" composto por documentos ou informagées gerados no proprio sistema ou
inclusdo de outros arquivos nos diversos formatos, até a sua aprovagéo por outras|
instancias, através de um processo de Workflow.

ICobranca

6.12

Ter funcionalidade que dispare " Alertas de Cobranga " (inadimpléncia, negociagdes
realizadas, outros eventos ) para os diversos envolvidos.

ICobranca

6.13

Emitir “Alertas de débito vencido” e relatorios, de forma automatica, submetendo as
URCs responsaveis pelos clientes, para o “de acordo” quanto o envio de
correspondéncia de cobranga, com relagdo aos débitos vencidos no 31° dia de atraso,
entre 31 a 75 dias de atraso e acima de 76 dias de atraso. Permitir ainda a composi¢éo
de outras formas de consulta, com emissdo de relatério, no que se refere a débitos|
vencidos em aberto.

ICobranga

6.14

Emitir “Nota Técnica” automaticamente, para débitos vencidos e comunicados ao|
cliente acima de 76 dias, para apreciagdo e autorizagdo da Diretoria quanto a incluséo
no CADIN.
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Comercial

) Item para Forma de A
PROCESSO Requisi os f 5~ 1. Pr D dos requisito: Homologa | Native / Nativo
Orgamentario = por
to céo I
Parametrizagéo | C

. . " - Evitar o cadastramento de clientes com o mesmo CNPJ, mantendo-se
Comercial 7.1 |Garantir base de dados de clientes Unica. uma base tnica e confiavel.

. Permitir o cadastramento de um ou mais O sistema devera permitir que o cliente tenha um ou mais enderegos
Comercial 72 " . N X

lenderegos de pagamento por cliente. para cobranga, o qual sera escolhido na hora do faturamento.
O sistema devera possuir uma estrutura de matriz e filial, onde pode
Comercial 7.3  |Permitir a estrutura de matriz e filial - Tipo arvore.|trabalhar com qualquer um dos clientes subordinados, ou seja, o servigo X
de uma filial pode ser faturado para a matriz.
Comercial 74 Permitir a associagao de perfis tributarios ao Tratar a substitui¢éo tributaria federal e municipal vinculando ao cliente
i cliente (substituicao tributaria) as aliquotas de cada imposto na substituigéo tributéria
. Manter um cadastro de contatos para o cliente ( tipo de contados:
Comercial 7.5 Zle;mgg o cadastramento de contatos para os Empresarial, controladoria, financeiro, comercial e outros). Nao
. permitindo duplicidade de contato
Permitir que um cliente seja atendimento por O sistema devera ter o cliente cadastrado uma unica vez e permitir que
Comercial 7.6 |mais de uma unidade (criagdo de gestdo no as Unidades de Relacionamento com Clientes (URC) possam ter gestao X
cliente). sobre 0 mesmo sem a necessidade de cadastra-lo novamente.

. \Validar o CPF/CNPJ dos clientes e importar as  |O sistema devera validar o CPF/CNPJ do cliente do cadastro da RFB e
Comercial 77 = e P " P .

informagdes do cadastro da RFB permitir a importagéo dos dados do cliente para a gravagéo no sistema.
Comercial 7.8 \Validar a inscrigao estadual e municipal na base |O sistema deve recuperar as informagdes de insc. estadual e municipal

) do SINTEGRA de base publica

Fomnecer relatérios e painéis para O sistema deve oferecer funcionalidade que permita gerar informagées

Comercial 7.9 acompanhamento dop orrféliopde clientes a partir da base de dados do cliente permitindo visdes por CNAE,
P P ESTADO, MUNICIPIO, NATUREZA JURIDICA, ETC

Comercial 7.10 |Integrar com a plataforma comercial do SERPRO 5:;::;?1; da plataforma cadastro de novos dlientes advindos do auto-
Comercial 7.11  [Classificagdo de Clientes Permitir criar atributos especificos para classificagdo dos clientes

: . e Evitar o cadastramento de solugdes duplicadas, mantendo-se uma base
Comercial 7.12 |Garantir base de dados de solugdes Unica. nica e confiavel.

Comercial 713 ;ea';rsng'; ﬁﬁ;{g:‘:oﬂl:ﬁgsgs L?si?apjgmada por /A solugé@o devera ser criada com a opgéo de ser ou nao compartilhada, X
unidades diferentes (gesto da solugsio). podendo assim pertencer a mais de um cliente e mais de uma unidade.
. = = . As solugdes criadas deveréo passar por um processo de aprovagéo,
Comercial 7.14 :Serr:étilf:;aprovagao da solugéio por um perfil mediante perfil especifico, para s6 depois de aprovadas serem
P ) disponibilizadas para uso no sistema.
Comercial 7.15 |Garantir base de dados de servigos Unica. EV.'ta' ° cadg§tramento de servigos duplicados, mantendo-se uma base
unica e confiavel.
Permitir a aprovacao do servico por um perfil Os servigos criados deverao passar por um processo de aprovagao,
Comercial 7.16 tir a ap! ¢ o p P mediante perfil especifico, para s6 depois de aprovados serem
lespecifico. (workflow) N el :
disponibilizados para uso no sistema.

: . P . O sistema deve conter atributos q permita classificar o servigo por linha
Comercial 717 |Permitir a classificaggo dos servigos de negocio, tipo, categoria, ou entre servigo multi-clientes ou especifico
Comercial 7.18 Permitir o controle de ativagdo/desativagédo do  |Funcionalidade que permita gerenciar o ciclo de vida do servigo quanto

. servico a ativagdo / desativagédo
. . J— . O sistema devera ter uma funcionalidade que permita a transferéncia de
Comercial 7.19 |Permitir a transferéncia de servigos. servigos entre clientes e unidades. X
. Manter um cadastro de contatos para o servigo (tipo de contados: gestor
Comercial 7.20 SP;r\/rrnQu;o cadastramento de contatos para os no cliente, gestor técnico e atestador). Herdar do cadastro do cliente; X
g0s. mantendo histérico
Permitir o cadastramento de gestores para os Manter um cadastro de gestores para o servigo (tipo de gestores: gestor
Comercial 7.21 servicos. 9 P de negdcio, gestor do servigo e gestor técnico). Herdar do cadastro de X
g0s. empregados; mantendo historico
Comercial 7.22 :?’aenrom)mr 0 controle das referéncias dos exercicios O sistema devera gerar para cada servigo um cédigo referente ao ano.
A formulagao de prego sera criada contendo cabegalho com os
Comercial 7.23 |Elaborar prego do servico seguintes campos: cliente, solugéo, titulo, natureza do servigo*, nimero* X
e vigéncia*. (*obrigatérios independente do status)
Comercial 7.24  |Elaborar prego do servigo O documento de registro de \_/olumes que coptgm os itens da tabela de
preco (ITP) e volumes possui somente um cddigo de servico
Recuperar da proposta de solugao técnica (PST) as informagdes de
Comercial 7.25 |Elaborar prego do servigo 'volumes e ITP que compdem a formagao do prego, permitindo
alteragoes
Comercial 7.26 |Elaborar prego do servigo Recupera[do histérico d_a apropriagédo as !qformagoes t_je volumes e ITP
que compdem a formagdo do preco, permitindo alteragdes
Comercial 7.27 |Elaborar preco do servico Permitir a criagdo e edigédo por inclusdo manual em tela especifica X
Comercial 7.28 |Elaborar prego do servigo Permitir a incluséo de ITP correlacionados, permitindo alteragdes

. . Permitir a criagdo de um plano de utilizagéo do item de formulagao de

Comercial 7.29 |Elaborar prego do servigo prego conforme a vigéncia desta X
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Uma formulagéo de prego pode possuir um ou mais documentos de
Comercial 7.30 |Elaborar prego do servigo registro de volumes desde que sejam para cddigos de servigos X
diferentes
/Apds criar os documentos de registro de volumes o sistema deve fazer
Comercial 7.31 |Elaborar prego do servico a agregacéo por ITP, registrar os respectivos pregos e permitir a
aplicagao dos fatores de prego conforme definido
O sistema deve calcular fatores de desconto/acréscimo
Comercial 7.32  |Elaborar prego do servigo automaticamente em fungao do valor final do servigo obtido segundo as
regras da tabela de pregos e valor informado pelo usuéario
/A formulagéo de prego devera seguir um workflow contendo os
Comercial 7.33  |Elaborar prego do servigo seguintes status: simulagao, negociacdo, aprovado, reprovado,
precificado, projecéo de receita, cancelado, reaberto e encerrado.
Comercial 734 |Elaborar prego do servico A formulaggo de pregos devera utilizar a tabela de prego a qual foi
negociado
Comercial 7.35 |Elaborar prego do servico [e] processo»de aprovagao devera permitir a parametrizagao de limites
de aprovagao.
)As formulagdes de prego criadas deverdo passar por um processo de
Comercial 7.36  |Elaborar prego do servigo aprovagao das unidades produtoras de cada item da tabela de pregos,
mediante perfil especifico.
Permitir a atualizag&o da formulagao de pregos também por um indice
Comercial 7.37  |Elaborar prego do servigo determinado em casos especificos, e ndo somente pela atualizagdo do
preco dos itens conforme tabela vigente
Comercial 7.38 |Elaborar preco do servico O Sistema devera permitir a cdpia de varias formulagdes de prego X
Comercial 7.39 [Transferéncia de formulagdes de prego Permitir a transferéncia das formulagdes X
. . O sistema deve possuir cadastro para incluir, editar, excluir, desativar,
Comercial 7.40 |Cadastro de Faturadores (servico da NF) aprovar, reprovar um faturador e seus atributos X
Comercial 7.41 |Cadastro de Faturadores (servigo da NF) Permitir a criagdo/gestao dos faturadores dos servicos multiclientes X
Comercial 7.42 |Cadastro de Faturadores (servigo da NF) Permitir a transferéncia dos Faturadores entre clientes/unidades.
Comercial 7.43 |Cadastro de Faturadores (servigo da NF) Permitir a vinculagéo dos IFA ao Faturador.
. (Cadastro de Itens faturaveis (item da NF de O sistema deve possuir cadastro para incluir, editar, excluir, desativar,
Comercial 7.44 : p . y
receita) aprovar, reprovar um item faturével e seus atributos
: ICadastro de Itens faturaveis (item da NF de O sistema deve permitir classificar o IFA segundo uma linha de negécio,
Comercial 7.45 : - . ;
receita) tipo de servico e categoria
Comercial 7.46 Permitir a associagéo de itens faturaveis a O sistema deve permitir a vinculagao de itens faturaveis a faturadores
faturadores
Um processo de faturamento contem as informagdes contratuais que
Comercial 7.47 |Permitir a criagdo do Processo de Faturamento |viabilizam a emiss&do da nota fiscal, devendo permitir a vinculagéo da X
formulagao de prego, contendo vigéncia e identificagao
: . P Permitir a criagéo de um plano de faturamento conforme a vigéncia, com
Comercial 7.48  |Permitir a criagZo do Processo de Faturamento preenchimento automatico e com edigéo das parcelas pelo usuario
Comercial 7.49  |Permitir a criagdo do Processo de Faturamento |Permitir a transferéncia dos PFATSs entre as unidade.
Comercial 7.50 |Permitir a criagdo do Processo de Faturamento |O Processo de Faturamento devera conter ciclos de status
: . O sistema deve fornecer formulario eletronico para elaboragéo de
Comercial 7.51  [Elaborar proposta comercial propostas comerciais com clausulas editaveis e ndo-editaveis X
: . O sistema deve permitir criar documentos (.doc, .odt, .pdf) utilizando-se
Comercial 752 |Elaborar proposta comercial de informagdes oriundas do formulario eletrénico
O sistema deve permitir manter mais de um modelo de proposta
Comercial 7.53 |Elaborar proposta comercial comercial por formulario eletrénico com interface para cadastro e X
manutencao dos modelos
O sistema deve permitir a vinculagéo dos processos de faturamento e
Comercial 7.54 |Elaborar proposta comercial respectivas formulagdes de prego a proposta comercial recuperando
informagdes para sua elaboragéo
Comercial 7.55 |Elaborar proposta comercial O sistema deve versionar as propostas elaboradas
Comercial 756 |Elaborar proposta comercial [e] sistema deve controlar o ciclo de vida da proposta ‘workflow’ (em
elaboragdo, aprovada, encaminhada, aceite pelo cliente etc)
Comercial 7.57  |Elaborar proposta comercial [e] slster_na devera prover acesso ao cliente para validagdo da proposta
comercial com assinatura digital
O sistema deve fornecer formulario eletronico para elaboragéo de
Comercial 758 |Elaborar Contrato de Receita contrato de receita com clausulas editaveis e ndo-editaveis. O formulario X
: podera recuperar clausulas apresentadas na verséo final da proposta
comercial enviada.
. . O sistema deve permitir criar documentos (.doc, .odt, .pdf) utilizando-se
Comerial 7.59  |Rlaborar Contrato de Receita de informagdes oriundas do formulério eletrénico X
O sistema deve permitir manter mais de um modelo de contrato por
Comercial 7.60 |Elaborar Contrato de Receita formulario eletrdnico com interface para cadastro e manutengéo dos
modelos
O sistema deve permitir a vinculagéo das formulagées de prego,
Comercial 7.61 |Elaborar Contrato de Receita utilizados e apresentados na proposta comercial, recuperando
informagGes para sua elaboragéo
Comercial 7.62 |Elaborar Contrato de Receita O sistema deve versionar as contratos elaboradas
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O sistema deve controlar o ciclo de vida do contrato ‘workflow’ (em

Comercial 7.63  [Elaborar Contrato de Receita elaboragdo, aprovada, encaminhada, aceite pelo cliente etc)
: . O sistema devera prover acesso ao cliente para validagdo do contrato
Comercial 7.64  |Elaborar Contrato de Receita com assinatura digital
. . . " Permitir o cadastramento de informagdes do contrato de receita
Comercial 7.65 |Permitir o registro de contrato de receita. Vinculando com a respectiva proposta comercial.
. ~ Lo Disponibilizar o status de sua validade, alertando o Gestor sobre o
Comercial 7.66 rPeire"i]tg" a gestdo da vigéncia do contrato de término de vigéncia, iniciando-se em 120 (cento e vinte) dias antes do
} término e também a cada 30 (trinta) dias.
L ~ § Disponibilizar registro automético, a partir do registro do Contrato
Permitir integragéo do contrato de receita com o h .
. A . constante do médulo de ECM, contendo o Nr. Do Contrato, o Cliente, a
Comercial 787 T,gzﬂloége faturamento e de registro de URC, o valor total contratado e o prazo de vigéncia, cabendo a URC
produgao. programar o valor por exercicio.
Permitir integragdo do contrato de receita com o
Comercial 7.68 |moddulo de faturamento e de registro de Permitir complementar as informagées do contrato no sistema.
producao.
O sistema deve buscar informagéo da prestagédo do(s) servigo(s)
Comercial 7.69 |Elaboragao da Prestagéo de Contas realizados por contrato, faturador e servigo, definido em um periodo de
prestagdo — referéncia.
O sistema deve apresentar, em relatério, as informagdes quantitativas
: = = (volumes), quantitativas (SLA), precos dos servigos contratados e
Comercial 7.70  |Flaboragéo da Prestagéo de Contas redutores de valores frente ao SLA (se houve). Estas informagoes
deverdo ser apresentadas por contrato, faturador, servigo e referéncia.
: = = O sistema deve possibilitar a validagdo destas informagdes por gestores
Comercial 7.71  |Elaboragéo da Prestagdo de Contas envolvidos por meio de workflow
. ~ ~ O sistema deve possibilitar a validagéo pelo cliente, onde este realizara
Comercial 7.72  |Elaboragéo da Prestagdo de Contas a validagio e o aceite da prestagdo de contas
: = = O sistema deve consolidar as informagdes validadas com vistas a prover
Comercial 7.73  |Elaboragéo da Prestagao de Contas dados para o processo de emiss#o de notas fiscals
. = = O sistema deve apresentar, mediante concluséo da prestagdo de
Comercial 7.74  |Flaborag&o da Prestagéo de Contas contas, o resultado financeiro do contrato — conta corrente
: " Carregar os dados no sistema, por arquivo e tela de entrada de dados,
Comercgirle- (;::stao de 7.75 |cadastro da lista de itens da tabela de prego em funcao da definicdo da lista de itens para a tabela de pregos para o X
¢ exercicio.
Comercgrle-ggsestao de 7.76 |cadastro da lista de itens da tabela de prego permitir a diferenciagéo de itens (tipos de itens)
Comercgrle-ggsestao de 7.77 |cadastro da lista de itens da tabela de prego permitir classificar um item da lista como item de faturamento
Comercial - Gestdo de 7.78 |cadastro da lista de itens da tabela de prego conte’r‘campos iIi!T_\i!ados para criagdo de atributos descritivos e X
Precos numéricos, permitindo edigao a qualquer tempo.
Comercial - Gestdo de 7.79 |cadastro da lista de itens da tabela de preco Permltlr a classlflca@ao (;Os itens de prego por linha de negécio, tipo de X
Precos servigo, categoria ou atributos especificos
Comercial - Gestao de " . Permitir a vinculagéo entre itens da tabela de pregos e linhas de
Precos 7.80 |cadastro da lista de ltens da tabela de prego negocio/tipos de servigo/categorias de servigo e outros subniveis X
Comercial - Gestao de " " Permitir classificagdo do posicionamento da empresa para aquele
Precos 7.81 |cadastro da lista de itens da tabela de prego servigo
Comercg:e-ggsestao de 7.82 |cadastro da lista de itens da tabela de prego Permitir classificagdo do ciclo de vida para um determinado servigo
Comercg:e-ggseslao de 7.83 |cadastro da lista de itens da tabela de prego Disponibilizar relatério com matriz BCG dos servigos precificados
Comercgrle-ggsstao de 7.84 |Cadastro de Linhas de Negdcio Permitir inclusao/edigao/excluséo de linhas de negécio e seus atributos X
Comercgrle-ggsestao de 7.85 |Cadastro dos Tipos de Servigo Permitir inclusao/edigao/excluséo de tipos de servigo e seus atributos
Comercial - Gestao de 7.86 |Cadastro das Categorias do Servigo Permitir inclusdo/edigdo/excluséo de categorias de servigo e seus
Precos atributos
Comercial - Gestao de 7.87 |Cadastro dos fatores de prego Permitir o cadastramevjto de fatores de pregos a serem utilizados no
Pregos momento da formulagéo do prego do servigo
Comercial - Gestao de 7.88  |Cadastro dos fatores de prego Conter atributos ilimitados para o cadastramento dos itens da tabela de
Pregos fatores de pregos
Comercial - Gestao de | g9 |cadastro dos fatores de prego Permitir a atribuigdo de regras especificas na aplicagéo dos fatores no X
Precos momento da formulagéo dos precos
Comercial - Gestao de /A funcionalidade devera ser parametrizavel e devera permitir o controle
Precos 7.90 |Cadastro dos fatores de prego de status dos fatores com vigéncia, podendo ser alterados em qualquer X
< momento.
Comerc;le-g(jsestao de 7.91 |Vigéncia da Tabela de pregos Permitir cadastrar vigéncia para a tabela de pregos X
Comercgrle-ggsestao de 7.92 |Vigéncia da Tabela de pregos permitir editar vigéncias por item da tabela de precos X
Comercial - Gestao de 7.93  |Vigéncia da Tabela de pregos permitir ca_dastrar vigéncia para itens cadastrados na tabela apds sua X
Pregos implantagao
Comercial - Gestao de 7.94  |Planejamento da tabela de preos Recuper'ar do mx_:d_ulo de custos a apuragao por recurso (conta contabil) X
Pregos para o célculo inicial da receita minima
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Comercial - Gestdo de . Permitir recuperar cenarios de custos e projetar, a partir destes, cenarios
Pregos 7.95 |Planejamento da tabela de pregos de receita X
Comercial - Gestao de : Elaborar cenarios de Receita minima utilizando os dados iniciais (13.20)
Pregos 7.96  Planejamento da tabela de pregos acrescidos de outras despesas e margens X
Comercial - Gestao de : Elaborar cenarios de Receita Minima (Custo Total + Fatores de Pregos)
Pregos 7.97  Planejamento da tabela de pregos e demonstrar por processo produtivo. X
_— < recuperar dados oriundos da apropriagéo dos itens da tabela de pregos
CQmercE:e (gsestao de 7.98 |Planejamento da tabela de pregos por cliente, servigo, localidade, unidade produtora, linha de negécio, X
¢ contrato, para elaboragdo das simulagdes de volumes por cenario
Permitir, em tempo de elaboragdo de cenarios, aplicagdo de indices
Comercial - Gestao de : para variagao dos volumes apropriados como estimativas de venda, por
Pregos 7.99  [Planejamento da tabela de pregos grupos de itens da tabela de pregos, linha de negécios ou atributos
especificos
. . Permitir, em tempo de elaboragéo de cenarios, aplicagédo de indices
Comercgﬂe— gses!ao de 7.100 |Planejamento da tabela de pregos para variagéo dos pregos calculados, por grupos de insumos, linha de X
¢ negocios ou atributos especificos
Comercial - Gestdo de . Permitir a elaboragéo de cenarios a partir do planejamento encerrado
Pregos 7101 |Planejamento da tabela de preos com a inclusdo de novos itens da tabela e premissas X
Comercial - Gestao de 7102 |Planejamento da tabela de precos Recuperar do médulo de custos o detalhamento dos custos por item da X
Pregos tabela de prego
Comercial - Gestao de 7.103 |Planejamento da tabela de precos A partir d_a tabela gerada 90 modulo de (_:L{s_tos permitir a edi¢do das X
Pregos informagdes para formag&o do precgo unitario do item
Comercial - Gestao de | 114 |Calcular o Orgamento de Vendas (Politica de Permitir inclusdo e exclusao de itens da tabela de pregos durante a X
Precos . Pregos) etapa de planejamento (cendrios de orgamento de vendas)
Comercial - Gestdo de 7.105 (Calcular o Orgamento de Vendas (Politica de Elaborar cenario (Prego x Volume) detalhado por cliente, servigo, X
Pregos | Pregos) processo produtivo e periodo.
. - - permitir a inclusdo de condigdes para elaboragdes de pregos por item
Comercgﬂe— gses!ao de 7.106 graelclélsa)r 0 Orgamento de Vendas (Polltica de (por cliente, servigo, contrato, volumetria, linha de negécio, ou por X
¢ ¢ atributos especificos)
Comercial - Gestao de 7.107 Calcular o Orgamento de Vendas (Politica de permitir o versionamento dos orgamentos de venda X
Precos Precos)
Comercial - Gestao de 7.108 Calcular o Orgamento de Vendas (Politica de permitir, apds a publicagéo da tabela de pregos, versionar o orgamento X
Pregos . Precos) de vendas para inclusdo, exclusdo e edi¢do de itens e seus dados
Comercial - Gestao de 7.109 Permitir o confronto entre a Receita Minima e o |Confrontar cenarios; registrar o cenario escolhido e converter cenario X
Precos . IOrcamento de Vendas (Politica de Precos) em tabela publicada.
Comercial - Gestdo de 7.110 Permitir a geragao de relatérios (Tabela de /Apresentar informagdes para comprovar o equilibrio econémico
Pregos )l preco). financeiro no exercicio de vigéncia da Tabela de Pregos.
Comercial - Gestdo de 7411 Permitir a geragdo de relatorios Tabela de Permitir elaborar relatérios a partir de todos os dados referente a tabela X
Precos )l preco). de pregos e seus atributos
Comercial - Gestao de 7112 Permitir a geracéo de relatdrios (Tabela de Permitir gerar relatérios comparativos com os dados de faturamento e X
Precos . preco). custos
Comercial - Gestdo de Permitir elaboragdo de relatérios que mostrem receita prevista por item
Precos 7.113 |Acompanhamento da tabela de pregos apropriado em varios nives X
Comercial - Gestdo de 7114 |Acompanhamento da tabela de precos Confrontar receita prevista (x.38) com faturamento executado e custo X
Precos apurado.
Comercial - Gestao de | 4,5 |Acompanhamento da tabela de pregos Gerar relatdrios por visgo: cliente, contrato, item da tabela de pregos, X
Precos linha de negédcio, tipo ou categoria do servico
Comercgrle-ggsestao de 7.116 |Publicagdo da Tabela de Pregos Publicar a tabela de pregos por item registrando vigéncia X
Comercgrle-ggsestao de 7.117 |Publicagdo da Tabela de Precos Permitir edi¢do e atualizagdo da tabela de pregos publicada X
Comercial - Gestdo de 7.118 |Registrar dados de mercado Permitir o registro de informa@é_es de clientes para segmentagdo de
Prego Alvo mercado, carregar dados a partir de tabela fornecida
Comeg::lg—) i:/ztao de 7.119 |Registrar dados de mercado Permitir o registro de informagées sobre determinado servigo
Comercial - Gestao de | 150 |cadastro de servigo Recuperar informagdes dos servigos oriundo do cadastro de servigo
Prego Alvo conforme requisito Comercial
Comeg:::(l}(—) iﬁ/ztao de 7.121 |Elaborar prego alvo Utiliza-se das funcionalidades 'Elaborar prego' do requisito Comercial
Comercial - Gestao de 7.122 [Elaborar prego alvo Permiti[a jungao de fo_rmula(;t?e_s de prego para consolidagdo e X
Prego Alvo avaliagdo gerando varios cendrios
Comercial - Gestao de 7.123 |Elaborar preco alvo Pe_rrpl_tlr registrar a capacidade do servigo para determinar o prego
Prego Alvo unitario
Comercial - Gestéo de 7.124 |Elaborar prego alvo Preservar histérico das elaboragtes inclusive PST
Prego Alvo
Comercial - Gestao de | - 155 |Ejaborar estratégia de pregos Permitir a simulagao de pregos unitarios por faixa de consumo, item de X
Prego Alvo consumo, produto e outros
Comercial - Gestdo de - R Permitir o calculo do 'ponto de equilibrio’ segundo informagdes dos itens
Prego Alvo 7.126 |Definir ponto de equilibrio 1542156 X
Comercial - Gestdo de - . Calcular o tempo para o ponto de equilibrio com base em informagdes
Prego Alvo 7127 |Definir ponto de equilibrio recuperadas de 15.8 e dados digitados
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Comercial - Gestédo de

Prego Alvo 7128

/Acompanhar desempenho Permitir a elaboragdo de relatérios de faturamento x custos x planejado
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Gestdo Capacidade

Forma de Atendi o
D itos fi is - 1. Pr Item para| Nativo /
. D isito i
PROCESSO Requisito Orgamentario dos r Homgloga yatuvo por
Géo Parametriz|
acdo Customizado

Gestlio da Permitir o controle da capacidade dos itens da tabela de pregos (controle de

capacidade 14.1 cadastro da lista de itens da tabela de prego estoque) P preg

produtiva q

Gestao da Os volumes dos itens da tabela deverao ser cadastrados por unidade

capacidade 14.2 cadastro da lista de itens da tabela de prego produtora, local de produgéo e o tipo (Externo para cliente e interno para uso

produtiva do SERPRO).

Gestdo da Criar o cronograma anual de apropriagéo, com data inicio, fim e data fim

capacidade 14.3 Elaborar cronograma de apropriagéo. para recusas das apropriagdes, permitindo a alteragdo/consulta do

produtiva cronograma anual de apropriagao.

Gestio da Incluséo das apropriagdes por preenchimento manual dos campos (Ano,

" . . Més, UG, Local, Servigo, item da tabela de pregos, Volume, Data e
capamdade 144 Registrar a apropriaggo. Matricula) ou carga via arquivo (tipo: txt, banco de dados, planilha, pdf e
produtiva
outros).

Gestlio da Permitir a alteragao/excluséo/recusa/consulta das apropriagdes até a data

capacidade 14.5 Registrar a apropriagao. final do cronograma.

produtiva

Gestéo da . s .

capacidade 14.6 Avallar, por perfil, apropriagéo de item da tabela de /Avaliar apropriagéo de item da tabela de pregos podendo recusa-la.

n pregos.

produtiva

Gestqo da |Avaliar, por perfil, apropriagao de item da tabela de Anallsgr a recusa das apropriagoes, rgglstrando as Ju_stlflc_atlvas da

capacidade 14.7 recos apropriagdo recusada e manter uma lista dessas justificativas das

produtiva pregos. apropriagdes recusadas.

Gestéo da . s .

capacidade 14.8 A;;all:sr, por perfil, apropriagéo de item da tabela de Tratar ndo conformidades pendentes.

produtiva pregos.

Gestéo da . - . . s S " .

capacidade 14.9 |Avaliar, por perfil, apropriagé@o de item da tabela de |Registrar decisdes, permitir o "upload/download" de arquivos (Atas, DR e

produtiva precos. loutros) e manter uma lista com as decisdes.

Gestéo da : s - .

. . s Consiste na consolidagdo de todas as apropriagdes de todas as unidades do
sz:é:ﬁsge 14.10 Consolidar dados de apropriagéo. SERPRO, a fim de obter um arquivo Unico que possa ser avaliado.
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Gestédo de Aquisicdes

D

Forma de At

PROCESSO Requisito q fur - 1. Pra or ario Deta dos req Item para b Nativo / Na_tlvu~por
Parametrizacdo
Permitir a customizagdo dos campos das RA, que se referem a, por exemplo,
obrigatoriedade por fase, a vinculagdo com as tabelas de apoio e granularidade da
informacg&o. A cada RA, deve ser permitido detalha-la com uma lista de itens, que séo os
Planeiamento da Contratacio 9.1 Permitir a criagdo pela area requisitante e a manutengéo de Requisigao de Aquisigao |itens de contratagéo (IC). Deve-se permitir também a customizagéo da estrutura de
) G . (RA) por uma ou mais areas pré-cadastradas. campos da lista de itens. Deve-se permitir vincular os ICs ao catalogo de tecnologias da
Empresa bem como capacidade instalada do parque tecnolégico da Empresa.Permitir
que as RA sejam priorizadas, repriorizadas ou despriorizadas;Permitir que a priorizagdo
do orgamento seja gravada de acordo com status (ex.: em andlise, aprovado)
Planejamento da Contratagéo 9.2 Permitir a criagéo pe_la area reqwsnante & a manutengéo de Requisicéo de Aquisigo Permitir a geragéo automatica e sequencial de identificador da RA.
(RA) por uma ou mais areas pré-cadastradas.
Planejamento da Contratagédo 9.3 Permitir a criagéo pe_la area reqylsname € a manutengao de Requisigdo de Aquisicao Permitir o cancelamento ou retorno do cancelamento de RA pela area requisitante.
(RA) por uma ou mais areas pré-cadastradas.
Planejamento da Contratagdo 9.4 Permitir a criagéo pe_la area reqylSltanie € a manutengao de Requisigao de Aquisicao Permitir a vinculagéo ou a anexagdo de documentos & RA.
(RA) por uma ou mais areas pré-cadastradas.
5 ~ Permitir a criagdo pela area requisitante e a manutengao de Requisigdo de Aquisicéo . . - o
Planejamento da Contratagédo 95 (RA) por uma ou mais areas pré-cadastradas. Permitir a afericdo automatica dos campos obrigatérios da RA.
Planejamento da Contratagédo 9.6 Permitir a criagéo pe_la area reqylsltante & a manutengéo de Requisicdo de Aquisigo Permitir a ratificagdo pela(s) area(s) que realizaram a manutengéo da RA.
(RA) por uma ou mais &reas pré-cadastradas.
Planejamento da Contratagdo 9.7 Permitir a criagéo pe_la area reqwsnante & a manutengéo de Requisicéo de Aquisigo Permitir o encaminhamento da RA para area(s) de gestdo pré-cadastrada(s).
(RA) por uma ou mais areas pré-cadastradas.
Planejamento da Contratagéo 9.8 Permitir analise da RA da(s) area(s) de gestéo pré-cadastrada(s). Permitir a devolugdo da RA para area requisitante.
Planejamento da Contratagédo 9.9 Permitir analise da RA da(s) area(s) de gestdo pré-cadastrada(s). S;:;gl};izae;:ammhamemo da RA para drea(s) pré-cadasirada(s) para ateste de
Planejamento da Contratagdo 9.10 Permitir a vinculagdo da RA a um ou mais Projetos
Planejamento da Contratagdo 9.11 Permitir a manutengéo dos Projetos da empresa
Ny = Permitir a manutencao de critérios, com atributos especificos, e qualificar cada
Planejamento da Contratagéo 9.12 critério por peso.
Planejamento da Contratagio 9.13 Permitir qugliﬁcar cada Projeto, a partir da escolha dos critérios objetivos, de modo a
igerar uma lista ordenada de projetos.
Planejamento da Contratagso 9.14 Per_mmr a manutengao qe atrlb_utos especificos de receitas e dgspesas_ de um
projeto. Deve-se permitir qualificar dentre as despesas quais s&o relacionadas a Ras
Realizar a geragéo de indicadores de viabilidade econdmico-financeira de Projetos
Planejamento da Contratagdo 9.15 (Ex: Valor Presente Liquido — VPL, Taxa Interna de Retorno — TIRM, Valor Nominal,
Payback ou outros que podem ser parametrizados
Permitir a geragé@o do consolidado das RA ordenado pelos critérios objetivos a serem
Planejamento da Contratagdo 9.16 preenchidos no momento da criagdo da RA, a qualquer momento, por solicitagdo de
area(s) de gestdo pré-cadastrada(s).
Planejamento da Contratagdo 9.17 Permitir que drea(s) de gestéo pre-cadastrada(slvallde(m) ou altere(m) a ordem do Permitir o registro da justificativa de cada alteragéo.
consolidado das RA, mantendo controle de versdes.
Planejamento da Contratag&o 9.18 Permitir o encaminhamento do consolidado das RA para anélise da(s) autoridade(s) |Deve ser gerado histérico desse encaminhando com dados como data de envio, data de
competente(s) pré-cadastrada(s). retorno esperado, origem (dados de quem enviou), destino (dados do destino)
Permitir que a(s) autoridade(s) competente(s) pré-cadastrada(s) valide(m) ou
Planejamento da Contratagédo 9.19 altere(m) a ordem do consolidado das RA encaminhado, mantendo controle de Permitir o registro da justificativa de cada alteragéo.
verses.
. < Permitir o registro da aprovagéo do consolidado das RA pela(s) autoridade(s) .
Planejamento da Contratagéo 920 competente(s), mantendo o controle de registro de cada aprovagéo.
. = Permitir o encaminhamento do consolidado das RA aprovado para area(s) pré- Permitir a geragéo e o envio, automaticos, de relatérios customizados para area(s) pré-
Planejamento da Contratagdo 9.21 cadastrada(s). cadastrada(s).
. < Permitir a revisdo do consolidado das RA aprovado, a qualquer momento, por .
Planejamento da Contratagéo 922 solicitagdo de area(s) pré-cadastrada(s).
Planejamento da Contratagdo 9.23 Garantir a integragdo com o médulo orgamentario. Permm_r ° encaminhamento do coqgol|dado das RA aprovado para subsidiar a elaboragao
e a revisdo da proposta orgamentaria anual.
Planejamento da Contratagéo 9.24 Garantir a integrag&o com o médulo orgamentério. Perm|'t|r o recetglmento automatico do orgamento aprovado e suas respectivas alteragdes
para area(s) pré-cadastrada(s).
Planejamento da Contratagéo 9.25 Garantir a integragdo com o médulo orgamentario. Permitir acesso as informagdes registradas no orgamento aprovado.
Planejamento da Contratagdo 9.26 Permitir a reutilizagdo da_s RA néo_ atendidas totalmente para subsidiar a geragéo do |_
consolidado das RA do ciclo seguinte.
Planejamento da Contratagdo 9.27 Permitir a customizagao de notificagdo automatica, via e-mail, para area(s) pré-
cadastrada(s).
Planejamento da Contratago 928 Eermmr a vallqagao da_R_equlslgao de Aquisi¢ao (RA), constante do orgamento
vigente, pela drea requisitante.
Planejamento da Contratagéo 9.29 Permitir a criagéo pe_la area reqwsnante € a manutengéo de Requisicéo de Aquisigo Permitir o encaminhamento da RA para area(s) de gestdo pré-cadastrada(s).
(RA) por uma ou mais areas pré-cadastradas.
Planejamento da Contratagédo 9.30 Permitir a manutencgéo de RA por uma ou mais areas pré-cadastradas. Permitir a customizagdo para o recebimento de alertas sobre ligdes aprendidas.
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Permitir a elaboragdo de estudos técnicos preliminares (ETP) e permitir vincula-los a

Os estudos técnicos preliminadores formam um conjunto de formularios que devem ser
preenchidos em uma ordem encadeada. Deve-se permitir: (i) a criagdo e customizagao da
estrutura de dados desses formularios bem como de tabelas de apoio, (i) a criagdo das
regras de negdcio desses campos, (iii) a criagao do fluxo de trabalho desses formularios,

Planejamento da Contratagdo 9.31 : . i (iv) replicagé@o de estudos técnicos preliminadores de modo a permitir reaproveitar
uma lista consolidada de RAs, mantendo controle de versdes dos ETPs gerados. Versdes anteriores de ETPs, e (v) a geragio automética de documentos (exemplo:
projetos basicos (PB) ou termos de referéncia (TR), matriz de risco a ser anexa no
contrato).O vinculo realizado entre de estudos técnicos preliminares (ETP) e as RA deve
ser mantido de modo a permitir a rastreabilidade entre os ETPs as RA.
Permifir a elaboragéio da estudos técnicos preliminares (ETP) a partir da Permitir a ratificag@o pela(s) area(s) que realizaram os estudos técnicos preliminares
Planejamento da Contratagdo 9.32 visualizagao do consolidado das RA, mantendo controle de versdes da(s) (ETP) gao p q p
égia(s) gerada(s). }
Planejamento da Contratagéo 9.33 Permitir o registro da necessidade da realizagao de consulta publica. -
Planejamento da Contratagéo 9.34 Permitir o registro conclusivo de consulta publica -
. < Permitir a solicitagéo da autorizag&o para realizagdo de consulta publica para analise |
Planejamento da Contratagéo 935 da(s) autoridade(s) competente(s) pré-cadastrada(s).
Permitir a geragao automatica de Projeto Basico (PB) ou Termo de Referéncia (TR)
Planejamento da Contratagdo 9.36 com base em informagdes estruturadas contidas nos estudos técnicos preliminares |Permitir a edigdo dos campos subsidiadores da geragéo automatica do PB ou TR.
tramitados durante as etapas anteriores, mantendo controle de versdes.
Permitir a geragdo automatica de Projeto Basico (PB) ou Termo de Referéncia (TR)
Planejamento da Contratagéo 9.37 com base em informagdes estruturadas contidas nos estudos técnicos preliminares |Permitir a geragéo automatica e sequencial de identificador do PB ou TR.
tramitados durante as etapas anteriores, mantendo controle de versdes.
Permitir a gerag@o automatica de Projeto Basico (PB) ou Termo de Referéncia (TR)
Planejamento da Contratagdo 9.38 com base em informagdes estruturadas contidas nos estudos técnicos preliminares |Permitir a geragao automatica do histdrico do andamento do PB ou TR.
tramitados durante as etapas anteriores, mantendo controle de versoes.
Permitir a geragao automatica de Projeto Basico (PB) ou Termo de Referéncia (TR)
Planejamento da Contratagao 9.39 com base em informagdes estruturadas contidas nos estudos técnicos preliminares  |Permitir a incluséo de anexos no PB ou TR.
tramitados durante as etapas anteriores, mantendo controle de versdes.
Permitir a geragé@o automatica de Projeto Basico (PB) ou Termo de Referéncia (TR)
Planejamento da Contratagéo 9.40 com base em informagdes estruturadas contidas nos estudos técnicos preliminares |Permitir a identificagdo de cada responsavel pelo tramite dos PB ou TR
tramitados durante as etapas anteriores, mantendo controle de versdes.
Planejamento da Contratagédo 9.41 Permitir o encaminhamento do PB ou TR para area(s) pré-cadastrada(s). -
Planejamento da Contratagso 9.42 Permlt_lr analise do PB ou TR pela(s) area(s) pré-cadastrada(s), mantendo controle  |Permitir a devolugéo do PB ou TR para area(s) pre-cad_astra_da(s) responsavel(is) por sua
de registro de cada andlise. elaboragdo, mantendo controle de registro de cada motivagéo.
Planejamento da Contratagdo 9.43 Permitir analise do PB ou TR pela(s) érea(s) pré-cadastrada(s), mantendo controle  |Permitir a emiss&o do parecer conclusivo, mantendo controle de registro de cada
de registro de cada analise. aprovagao.
. = Permitir a customizagéo de tramitagéo simplificada para contratagdes que néo
Planejamento da Contratagdo| 944 | g0 subordinadas a elaboragao de PB ou TR.
Planejamento da Contratagéo 9.45 Permitir o encaminhamento do PB ou TR para o processo de contratagdo. -
Planejamento da Contratagso 9.46 Permitir o registro parametrizado de licbes aprendidas sobre o item de contratacéo, a|_
qualquer momento.
Deve-se de permitir o cadastro de clausulas-padrdo de contrato e de edital de licitagdo de
modo a se ter um banco de clausulas-padrao de contrato e de edital de licitagdo. Deve-se
permitir a criagdo de regras entre essas clausulas-padrao do contrato e entre as
clausulas-padréo do edital de licitagdo. Deve-se permitir, a partir do preenchimento em
formularios em muiltiplos passos, a sele¢éo de clausulas-padréo de contrato e de
Contratagdo 9.47 Permitir o cadastro do contrato de forma parametrizada. licitagbes de modo a viabilizar a geragao automatica de contratos e de editais de
licitagdo.O contrato deve estar vinculado ao PB/TR aprovado na fase do planejamento da
contratagé@o;Deve-se permitir, via integragdo com sistema Compras Governamentais,
gerido pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gest&o, vincular o contrato a
licitagdo que selecionou o fornecedor. Em caso de escolha direta (sem licitagdo) do
fornecedor, o contrato deve estar vinculado a motivagéo da escolha direta.
Contratacdo 9.48 Permitir o controle de aplicagéo, retencéo e liberacio de cauco e garantias. -
~ Possuir funcionalidade para a geragéo de novo cadastro a partir de outro existente
Contratagéo 949 de forma a aproveitar dados.
< Permitir a geracéo de ranking das cotagdes/orcamentos recebidos, por preco, prazo |
Contratagéo 950 de entrega, condigdes/forma de pagamento e histérico do fornecedor.
Contratagéio 951 P_ermmr a criagdo de um pedldo_de compra com um local solicitante, um local
diferente para entrega do material/servigo e um outro local para entrega da fatura.
= Permitir contratagdes do tipo "Guarda Chuva", em que néo sao definidos Estes contratos devem permitir registrar as respectivas confirmagdes de pedidos para
Contratagéo 9.52 P : s
quantitativos, mas somente valores globais. entrega de materiais.
Contratagéo 9.53 Permitir contratages do tipo "Guarda Chuva, em que nao s&o definidos Confirmar a entrega dos materiais, via e-mail, para o demandante.

quantitativos, mas somente valores globais.
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Permitir a efetivacao de aditivos contratuais, possibilitando aditar quantidades,

Contratagéo 9.54 prazos, vigéncias de contratos de entrega parcelada, prazos de confirmagdes de Deve-se permitir o vinculo do aditivo ao respectivo contrato aditado. X
pedidos, além de cancelamento total ou parcial de um ou mais itens de contratos.
Contratagdo 9.55 Possuir campo para reg\ﬂstro de justificativas das compras com prego diferente do X
menor orgamento/cotagéo.
Contratacdo 9.56 Suportar um fluxo de aprovagédo da andlise e liberagéo de cadastro de fornecedores, O fluxo deverd ser automatizado, com envio de notificagdes. X
N } baseando-se em limites de algadas e competéncia definidos. ’ goes.
Contratagédo 9.57 Permitir o cadastramento do fornecedor via web. - X
Contratagdo 9.58 Imposslbnlt_a( o cadastramento de fornecedores que nao completarem todos os X
campos exigidos pela Contratante.
Contratagéo 9.59 Permitir o controle de status de documentagGes de fornecedores. - X
Contratagéo 960 Permitir o input de status de recebimento de documentos complementares conforme | X
algada/nivel pré-definido.
< Permitir a eliminagéo de cadastro apds o tempo limite determinado pela Contratante
Contratagao 961 com aviso automatico ao fornecedor. i X
Contratagdo 9.62 Permi_lir fcmecir_n_e_nto de senhas de acesso aos fornecedores ja cadastrados, de X
maneira a pc sempre a att dos dados do fornecedor.
Contratagio 963 Permitir que o registro dos dadqs d_os forn_ecedores fiquem restritos até que seja feita|_ X
a aprovagéo conforme algada/niveis definidos.
Contratagéo 9.64 Registrar Pendéncias de Documentos Obrigatérios. - X
Contratagéo 9.65 Gerar relatério com todos os dados da contratagdo (Parametrizado). - X
Gerar indicadores de desempenho: Quantidade de contratagdes por tipo e valor,
Contratagéo 9.66 Contratagdes concluidas no Prazo (%), Contratagdes por localidade e Economia - X
\gerada nas contratagoes.
Permitir alterar o status de cada etapa da contratag&o a partir de registros manuais
e/ou entrada automatica de informagdes provenientes do sistema interno utilizado
Contratagdo 9.67 para autorizagdo de contratagdes (Sistema Processo Decisério = PD) e do - X
Compras Governamentais, gravando os dados que foram alterados e
observacdes feitas.
Contratagédo 9.68 Permitir identificar os dados do projeto basico, pertinente a contratagéo. - X
= Permitir fazer o Registro dos contratos, usando os dados da contratagdo, para
Contratagéo 969 verificagd@o e ajuste. ( numeragao sequencial e Unica ) X
Contratagédo 9.70 Gerar Relatério Consolidado Mensal de Documentos Contratuais Registrados - X
Contratagdo 9.71 Gerar relatério com os dados_ do registro: separados por: Localidade, Més/Ano, X
Status do registro, (Parametrizado).
Contratagdo 9.72 Permi}ir a geragdo automatica qe contratos baseados em requisicdes de compras e X
cotagdes de prego (Ata de Registro de precgo).
< Permitir controle e gravacéo de todos os passos do processo de compra, de maneira |
Contratagéo 973 a visualizar o tempo efetivo de cada etapa deste processo. X
~ Permitir contratagdes através de licitagdes do tipo "Registro de Precos", conforme .
Contratagéo 974 |previsto na Lei das Estatais (13.303/2016). X
Contratagéo 9.75 Permitir consulta historica de itens comprados, quantidades e valores. - X
Contratagéio 976 Permitir registrar todt_)_s os tipos qe contratos, Re_celta. Despesas, Outros, Acordos de |_ X
Cooperagéo, e permitir classifica-los por esses tipos.
Contratagéo 977 girgmr consultar, de forma integrada, dados do fornecedor no Sistema SICAF e X
. Gerar e publicar extrato de Edital de Licitagéo para publicagdo no Portal do Serpro |
Contratagao 978 | no sistema Compras Governamentais. X
Contratagio 9.79 Ge_ra_r e publlc_a{ extrato do Contrato para publicagéo no Portal do Serpro e Diario . X
Oficial da Unigo.
Contratagéo 9.80 Criar relatdrio de registro de documentos contratuais; - X
Contratagéo 9.81 Criar relatério de registro por tipo de documento contratual; - X
Contratagéo 9.82 Criar relatério consolidado de registro por tipo de documento contratual; - X
Contratagéo 9.83 Criar relatério mensal de documentos contratuais registrados e/ou publicados. - X
Contratagédo 9.84 Criar relatério parametrizado de contratagéo - X
Contratagéo 9.85 Criar relatério consolidado de processos licitatérios que resultaram em contratos - X
Contratagédo 9.86 Criar relatério por tipo de documento contratual - X
Contratagédo 9.87 Criar relatério de contratagdes concluidas - X
Contratagédo 9.88 Criar relatério de tempo médio de contratagdes realizadas por etapa - X
Contratagéo 9.89 Criar relatério de economia de contratagoes. - X
Gerenciamento Contratual 9.90 Permitir parametrizagao dos reajustes contratuais previstos. - X
. Controlar a garantia dos bens/servicos avisando o seu vencimento (periodo
Gerenciamento Contratual 991 parametrizado) ao acionar o sistema. i X
Gerenciamento Contratual 9.92 Permitir a emiss&o de extratos de pagamentos e estornos por fornecedor. - X
: Possuir funcionalidade para que seja possivel efetuar um tnico ateste para mais |A cada ateste, deve-se fazer o controle global do saldo atual do contrato de modo a néo
Gerenciamento Contratual 9.93 de um recebimento definitivo. permitir pagamento superior a esse saldo. X
. Permitir o cadastramento de informagdes do atendimento parcial ou total de
Gerenciamento Contratual 9.94 uma requisicdo de material/servico. X
Manter cadastro de fornecedores identificando: fornecedor, dados
Gerenciamento Contratual 9.95 cadastrais, ramos de atividade e informagdes exigidas pela Lei - X

13.303/2016.
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Manter cadastro com as informagées das operagdes realizadas entre a
Contratante e o fornecedor com dados de: pedidos/contratos, precos,

Gerenciamento Contratual 9.96 quantidades entregues, atendimentos de prazos e outras ocorréncias " X
(qualidade dos atendimentos, suspensdes, penalidades, distratos).
: Permitir, através de campos parametrizaveis, a atualizagéo do status do processo de |
Gerenciamento Contratual 9.97 qualificacio de fornecedores. X
Gerenciamento Contratual 9.98 Permitir base para banco de dados de qualificagéo de fornecedores. - X
Gerenciamento Contratual 9.99 Permitir a consulta histérica dos processos de licitacdo por fornecedor. - X
Gerenciamento Contratual 9.100 Permitir a visualizagdo de datas de cadastramentos e datas a expirar por fornecedor. |- X
Gerenciamento Contratual 9.101 Permitir constante atualizagdo do cadastro dos fornecedores. - X
Gerenciamento Contratual 9.102 Identificar fornecedores que ja sofreram sangdes com a empresa. - X
Gerenciamento Contratual 9103 Permitir critica de requisi¢8es de materiais e servicos em relaco ao X
orcamento.
Gerenciamento Contratual 9.104 Permitir aprovagdes e liberagdes automaticas de requisicdes de compras. - X
Gerenciamento Contratual 9.105 Perml_tlr manter um cadastro de Contratos de forma a controlar prazos, valores, X
quantidades solicitadas, entregues e pendentes.
Gerenciamento Contratual 9.106 Permitir através de campos parametrizaveis a atualizagdo do status do processo. - X
. Possibilitar contratos com entregas parceladas e de acordo com .
Gerenciamento Contratual 9107 leronogramas preestabelecidos e para vérios locais de entrega. X
Gerenciamento Contratual 9.108 Permitir a consulta aos contratos por niumero de contrato, datas, periodos, CNPJ e X
3 descrigdo (razdo social ou nome fantasia) do fornecedor.
§ Permitir a devolu¢do de mercadorias, com retorno dos
Gerenciamento Contratual 9.109 valores/quantidades antigos. - X
Permitir o processamento de glosas de produtos, com base na inspecao
: efetuada pelo controle de qualidade, quando os parametros requeridos ndo|_
Gerenciamento Contratual 8110 forem ideais, mas estiverem dentro de um limite de tolerancia X
preestabelecido (caso em que o pagamento ocorrerd).
. Permitir o registro e a alteragdo de ocorréncias referentes a inconsisténcias
Gerenciamento Contratual 9111 encontradas no recebimento do material e/ou do servico. X
. Permitir o registro de devolug&o de mercadorias e/ou ndo aceitagao de
Gerenciamento Contratual 9.112 prestacio de servicos. X
Gerenciamento Contratual 9.113 Permitir a emiss&o de certificados de recebimento / liberacdo de materiais. - X
Gerenciamento Contratual 9.114 IF_’ermmI o cadastramento de previsdes de recebimento, quantidades, referéncias e X
iberacoes.
Gerenciamento Contratual 9.115 Permitir a consulta e atualizagado automatica de pedidos de compra no recebimento. |- X
Permitir a inserg§o de comentérios de divergéncias encontradas na
Gerenciamento Contratual 9.116 supervis&o dos materiais e/ou servigos prestados de diversas naturezas|- X
(valor, quantidade, peso, natureza do produto).
: Permitir o cadastramento de informagdes referentes ao recebimento dos materiais
Gerenciamento Contratual o7 (data de chegada, hora, responsavel pelo recebimento e divergéncias). X
Gerenciamento Contratual 9.118 Recebimentos por unidades a receber. - X
Permitir a parametrizagéo / insergdo de divergéncias verificadas através das
Gerenciamento Contratual 9.119 conferéncias, abrangendo todas as medidas contratadas (volumes, tamanhos, - X
pesos) e as margens de tolerancia aceitas pela Contratante.
: Permitir o acompanhamento de fornecimento de materiais e cobrancas de entregas, |
Gerenciamento Contratual 9.120 com base em critérios estabelecidos nas contratagoes. X
Gerenciamento Contratual 9.121 Manter hw_stonco dos dpcumentos sub_sequentes ao pedido como: recebnmgn_to de i X
mercadorias, devolugado de mercadorias, entrada de faturas e notas de crédito.
Permitir o acompanhamento no sistema de todas as atividades que estao sendo
Gerenciamento Contratual 9.122 executadas (a partir daquelas definidas como controlaveis) nos contratos de - X
prestagdo de servigos ou de fornecimento de bens.
: Integrar a homologagéo / validagéo de servigos prestados com os médulos de
Gerenciamento Contratual 9.123 compras, ativo fixo, contabilidade, livros fiscais, contas a pagar e contas a receber. X
Gerenciamento Contratual 9.124 Permitir o registro de pendéncias relativas ao fornecedor. - X
Gerenciamento Contratual 9.125 Permitir o registro de anélises criticas dos trabathos executados. - X
Permitir projegdo, dentro de periodo preestabelecido, dos valores previstos dos - . " P o o I .
Gerenciamento Contratual 9.126 contratos a vencer no ano corrente e no ano seguinte entre o més subsequente ao :sesc:ssws:fg?rﬁ:rﬁmeﬁs" Orgzgldzzp:ecli:fg ?e(:ﬁﬂcrgf:g dfog:;fggrde g:*?graig'dzeéﬂmgsie X
més de vencimento do contato até dezembro do ano seguinte. < proj g P Ga P! .
Permitir que gestor do contrato delegue competéncias para compor sua equipe -
exemplos de competéncias: (i) Responsavel Técnico Operacional (RTO)/Comissao de
- . " RTO - Responsavel por efetivar o recebimento definitivo no sistema; (i) Operacional -
Gerenciamento Contratual 9.127 zst'rrglgre:i a::ztg dsrr;ceeblmento, podendo ser feito pelo gestor do contrato ou por responsavel por realizar manutencgéo de informagdes na gestao do contrato - detalhar X
9 P . contrato em itens de faturamento, criar cronograma de previsao fisico/financeiro, etc; (iii)
/Atestador - responsavel por autorizar ao financeiro o pagamento do recebimento definitivo
realizado.
: Permitir o ateste do recebimento, podendo ser feito pelo gestor do contrato ou por A criagao d_as competéncias t_j_elegadas pelo gestqr do con?ratro deve ser pgrar_netrlzada,
Gerenciamento Contratual 9.128 lou seja, o sistema deve permitir que o gestor do sistema crie essas competéncias para X

loutro designado por ele.

depois poder delega-las em seus contratos.
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Gerenciamento Contratual

9.129

Permitir o acompanhamento dos pagamentos liberados e a liberar para controle dos |

saldos dos contratos.

Gerenciamento Contratual

9.130

Permitir o controle por item de pagamento, sendo designado um gestor especifico
para cada item e podendo o mesmo ter um ou varios subprocessos de custos, para
melhor alocagéo dos recursos pagos pela empresa, criagéo de tabela de
subprocesso de custos.

Esta funcionalidade deve permitir: (i) livre gestédo do item de faturamento/pagamento por
um cogestor designado pelo gestor de contrato — é o gestor de contrato no nivel do item
de faturamento especifico; (i) para cada item de faturamento, para as informagdes de

distribuicdo de custos desse item, permitir a livre gestao das informagdes de custos a um

perfil Gestor de Custos. Esse perfil de custos sera concedido pelo gestor do mddulo de
aquisicdes e contratos.

Gerenciamento Contratual

9.131

Permitir a criacdo de cronograma de valores previstos, para que o gestor
possa prever como sera o desembolso do valor do contrato durante a sua
vigéncia, lembrando gue todo o valor contratado devera ser alocado.

Gerenciamento Contratual

9.132

Permitir a criagdo do cronograma de valores projetados, para que a area de
lorcamento possa identificar junto com os gestores dos contratos, quanto sera
necessario para o exercicio seguinte a sua disponibilidade orgamentaria.

Gerenciamento Contratual

9.133

Permitir a vinculagéo dos aditivos aos respectivos contratos, de modo a
identificar cada um deles e como véo alterar os dados do contrato.

x

Gerenciamento Contratual

9.134

Permitir o acompanhamento dos histéricos dos aditivos, em ordem cronoldgica e
como cada um deles alterou o contrato.

Gerenciamento Contratual

9.135

Criar relatério dos cronogramas Previsto X Realizado

Gerenciamento Contratual

9.136

Criar relatério do Total Previsto X Realizado da Vigéncia Contratual

Gerenciamento Contratual

9.137

Criar relatério consolidado Mensal dos Gastos com Contratos de Despesas

Gerenciamento Contratual

9.138

Criar relatério Consolidado de Despesas Contratuais Realizadas

Gerenciamento Contratual

9.139

Criar relatério Parametrizado de Previsto X Realizado dos Contratos de Despesa

Gerenciamento Contratual

9.140

Criar relatério Parametrizado de Previsto X Realizado X Projetado

X| X [ X|X|X|X]| X

Gerenciamento Contratual

9.141

Criar periodo de projegao mantido por perfil especifico - exemplo, perfil Orgamento,
para que os gestores de contratos possam elaborar o cronograma de valores
projetados.

x

Gerenciamento Contratual

9.142

Permitir perfil especifico - exemplo, perfil Orgamento, validar, alterar e excluir os
cronogramas projetados, ou devolver para o gestor do contrato fazer alteragdes.

Gerenciamento Contratual

9.143

Fornecer as informagdes on-line dos contratos que estdo sendo projetados (valores
previstos e realizados).

Gerenciamento Contratual

9.144

Permitir fazer varias projegdes durante um ano, uma projegao para cada periodo de
projecao.

Gerenciamento Contratual

9.145

Criar uma base gravada de contratos projetados ap6s o encerramento do periodo de |

projecao.

Gerenciamento Contratual

9.146

Permitir a vinculagao (cadastro e atualizagéo) dos itens de faturamento dos
Contratos de Despesa (Custeio/Investimento) aos respectivos subprocessos
(atividades) e direcionadores de custos (percentuais e valores);

Gerenciamento Contratual

9.147

Permitir a atualizagao/incluséo e manutengao dos itens da tabela de cadastro de
subprocessos (atividades);

Gerenciamento Contratual

9.148

Permitir a geragédo/extracdo de relatério contento, no minimo: Nimero de Contrato,
Fornecedor, Vigéncia, Unidade Emitente, Unidade Gestora Responsavel, Unidade
Gestora Orgamentaria, Item de Faturamento, Conta Contabil (Grupo de despesa -
Natureza de Despesa), Subprocesso (atividade de custo), indice (Direcionador de
custo), Valor do Item de Faturamento, Periodo de langamento do Documento Fiscal
(Medigao) e Exercicio (ano).

Gerenciamento Contratual

9.149

/A Gestao do Contrato deve ser centrada em itens que estejam vinculados a
contratagdo. Nos itens deve permitir uma gestao descentralizada por co-gestores do
contrato de forma: geografica, contabil, por objeto, por servigo, por subprocesso
(centro de custos), por Unidade Orgamentaria, e permitir vinculagao a varias Notas
de Empenho.

Deve-se permitir ao gestor de contrato transferir a gestdo de um ou mais contratos para
loutro gestor.

Gerenciamento Contratual

9.150

Manter Ordem de Servigo (OS)/Ordem de Fornecimento (OF)/Solicitagéo de Servigo
(SS) — Com recursos de workflow (status e papéis), desde a criagdo da OS/OF/SS
até a sua emissao. No momento de sua criagéo verificar se ha saldo disponivel, e se
houver, controlar o saldo fisico dos itens de faturamento. Além disso deve se permitir
ao usuario: (i) cancelar totalmente — mudar o status e gravar no histérico; (i)
cancelar parcialmente (manter OS/OF/SS original e permitir ao usuario cancelar a
quantidade solicitada originalmente).

Em caso de ndo haver saldo para emissdo da OS/OF/SS, emitir alerta, mas nao impedir
sua emiss&o.

Gerenciamento Contratual

9.151

Manter Termo de Recebimento — Deve permitir a agdo de aceitar parcial ou
totalmente, provisério ou definitivamente a relagé@o de objetos/servigos de uma Nota
Fiscal.

Gerenciamento Contratual

9.152

Manter Termo de Rejeigéo - Deve permitir a agao de rejeitar parcial ou totalmente a
relagdo de objetos/servigos de uma Nota Fiscal.

Gerenciamento Contratual

9.153

Manter Nota Fiscal (NF) — Deve permitir importagéo de Notas Fiscais eletronicas em
formato definido por 6rgao regulador, inclusive com importagédo de arquivo de lote de
Notas Fiscais das Prefeituras. Além disso, permitir a criagdo manual dos dados da
Nota Fiscal convencional. Deve se permitir vincular Notas Fiscais eletronicas e
convencionais as OS/OFss existentes.

Gerenciamento Contratual

9.154

Manter Ata de Aceitagdo de Servigo ( responsavel técnico ).

Gerenciamento Contratual

9.155

Criar area especifica para disponibilizar dados do contrato para o seu fornecedor,
'valores pagos, documentos recebidos (notas fiscais), para que possam ser
acessados pelo mesmo.
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- Deve-se permitir estruturar o texto do termo de encerramento em itens por situagéo de
modo a fornecer flexibilidade para o gestor de contrato criar, para cada situagéo, uma
relagéo de itens. Dessa forma, quando for criar o termo de encerramento para um

Gerenciamento Contratual 9.156 Permitir encerramento de contratos. contrato especifico, selecionara a situagéo especifica de encerramento desse contrato e
selecionara (check list) os itens que foram atendidos para o contrato que esta sendo
encerrado.- Efetuado o encerramento, deve-se mudar o status do contrato para
encerrado ou outro status que represente a situagédo que ensejou seu encerramento.

Autuagéo e Guarda de 9.157 Conforme item 8 — ECM e seus subitens. -
Documentos Contratuais
Permitir aplicar sangdes* (oficios que contém o texto de algum tipo de - * As sanges devem ser vinculadas & proposigéo que a motivou**;- ** A motivagéo do
sancionamento — adverténcia, suspensao, multa ou impedimento de licitar e proponente deve estar vinculada aos eventos que o motivou propor a sangdo.- Permitir
contratar por um periodo), permitir que usuario externo (licitante ou fornecedor) corregdes e ajustes (multas e juros) automaticos dos inadimplentes (corre¢des baseadas
Aplicagao de Sangbes 9.158 registre defesa/recurso, que diferentes usuarios registrem analises de recurso, que |em indices previamente cadastrados no sistema, baseado no contrato). - Permitir realizar
autoridade equivalente (oriunda de pré-cadastro) registre decisdo; permitir troca dos |o controle das datas dos AR's (avisos de recebimento - informagao a ser cadastrada no
oficios entre o contratante e o licitante ou fornecedor em um Unico ambiente (ex.: sistema) nos casos em que o licitante ou fornecedor ndo possa usar o moédulo de
Portal do Licitante/Fornecedor). sancionamento.
Permitir o controle de cobranga de multas contratuais. Permitir acionar o juridico (via
integracdo de sistemas), quando esgotados os prazos e as instancias recursais do
Aplicagao de Sangbes 9.159 Permitir monitoramento de cobranga de multa sancionamento, e nao houver sido paga a multa;Permitir integragédo com sistema SICAF
para realizagdo online de registro de suspens&o ou adverténcia ou de cancelamento de
algum desses casos.
Aplicagdo de Sangdes 9.160 Excluido
Aquisi¢cdes e Contratagdes — 9.161 O sistema deve permitir workflow entre os diversos papéis/usudrios envolvidos e
Requisitos Genéricos - notificagdes via e-mail.
Promover rastreabilidade de todo o Processo de Aquisicdes e Contratagdes por meio
do item de contratagdo, ou seja, (i) na Requisigao de Aquisigdo (RA) do processo de
Planejamento da Contratagéo deve constar a relagdo de objetos que estdo sendo
atendidos pela RA e os itens de contratagdo e a quais Projetos estdo vinculados; (i)
no Estudo Técnico Preliminar (ETP) deve constar o vinculo com os itens da
o Aoc contratagé@o das RAs; (iii) no Projeto Basico/Termo de Referéncia (PB/TR) - processo
Aqu:fﬁ;ifg;tr:aé:?fgses 9.162 Planejamento das ContratagGes - deve permitir vincular a relagéo de itens de -
q contratagdo constantes do ETP; (iv) quanto ao processo de Contratagao, deve
permitir selecionar os itens de contratagao do PB/TR e vincula-los ao contrato que
sera celebrado bem como ao documento contratual e aos seus itens; (iv) no
processo de Gerenciamento Contratual, os itens - detalhamentos do contrato na
gestéo, devem estar vinculados aos itens do Documento Contratual celebrado no
processo de Contratagéo.
/As funcionalidades implementadas para o Processo de Aquisigdes e Contratagdes
AquisicGes e Contrataces — devem estar em conformidade com as seguintes legislagdes: CF/88 - Art. 37, Lei das
quisicoes tac 9.163 Estatais (13.303/2016) e com o Regulamento de Licitagdes e Contratos do Serpro. |-
Requisitos Genéricos A : y
Essa conformidade é exaustiva, ou seja, com todo o arcabougo legal citado
p ite nesses trés instrumentos.
AquisicGes e Contrataces — Integrar em tempo real as informagdes de aquisicoes e contratagdes com o
quisicoes Atag 9.164 lorcamento, financeiro, contabilidade, patriménio, estoque e custos, de forma atera |-
Requisitos Genéricos N ~ N
mesma informacao em todas as partes do sistema.
Aquisicdes e Contratagbes — 9.165 Implementar tabelas de apoio, com opgéo de flag de ativo/inativo, que habilita o
abelas . dado a ser utilizado pelo sistema.
Aquisicbes e Contratagdes — .
Tabelas 9.166 Manter Etapa.
Aquisicbes e Contratagdes — Manutengado de fornecedores com atributos especificos a serem detalhados na fase de
Tabelas 9.167 Manter Fornecedor. implantagdo.
Aqulsm;oes_rzbce?:strata(;oes - 9.168 Manter Fundamentagéo Legal Permitir selecionar se esta ou néo habilitada.
Aquisi¢cdes e Contratagdes — . B
Tabelas 9.169 Manter Terceiro
AquisicGes e Contrataces — Permitir selecionar se esta ou nao habilitada, com os campos de valor maximo e minimo
quiSIG Tabelas ¢ 9.170 Manter Tipo de Contratagao (R$), se possui decis&o, se vai ser por pregéo, se precisa de consulta publica, com as
respectivas etapas (descritivas e ordenadas), com os prazos de cada uma.
o . Permitir selecionar se esta ou nao habilitada, e se é aditivo, se &€ por empenho, se é de
Aqulsl@oesTZbCe?anstrataqoes - 9.171 Manter Tipo de Documento Contratual despesa, se é de receita, se sdo outros, se é um distrato ou se € um termo de rescisao
unilateral.
Aquisigdes e Contratagdes — 9.172 Manter Tipo de Telefone -
Tabelas
Aquisigdes e Contratagdes — 9173 |Manter Tipo de Pagamento Permitir o cadastro de diversas opgdes (ex.: mensal, quinzenal, por demanda, semestral,
Tabelas anual).
Aquisigdes e Contratagdes — 9.174 Manter Tipo Orgamento -
Tabelas
Aqu|s|90esTealj()e?ar151ratagoes - 9.175 Manter Tipo de Aditivo. Permitir selecionar se altera ou ndo a vigéncia e os valores.
Aquisigbes e Contratagdes — 9.176 Manter Tipo Origem Demanda -
Tabelas
Aquisigdes e Contratagdes — 9.177 Manter Grupo Tipo Orgamento -
Tabelas
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Aquisicbes e Contratagdes —

Tabelas 9.178 Manter Agrupamento Tipo Orgamento -
Aquisigdes e Contratagdes — . i
Tabelas 9.179  |Manter Banco e Agéncia
Aq“'S'QDeSTZbCe[I’:S"ataQOES - 9.180 Manter Categoria do Objeto, vinculada ao Tipo Orgamento -
- = Manter membros e coordenadores dessa comissao. Esta funcionalidade esta vinculada a
AqulSl(;oesTZbCezl):Stratagoes - 9.181 Manter Comiss&o de Fiscal Técnico (CFT, antiga CORAC). Unidade de Gestéo Técnica, Subcategoria, Regionais e tabela de empregado. Tera
alguns atributos especificos como vigéncia da comisséo e outros.
AquisigBes e ContratagBes — 9.182 Manter Fabricante -
Tabelas )
Aquisicdes e Contratagdes — . " P Manutengdo de Gestores Técnicos e Fiscais Técnicos vinculados a tabela de
Tabelas 9.183 Manter Gestor Técnico/FiscalTécnico empregados com atributos especificos.
Aquisigoes e Contratagoes — Manutengéo de Lideres do G-PAQ (Gestores do PAQ) vinculados a uma unidade de
Tabelas 9184 Manter GPAC igestao (tabela de 6rgédo) com atributos especificos.
Aquisigdes e Contratagdes — "
Tabelas 9.185 Manter Natureza Juridica -
Manutengéo de itens de contratag@o vinculados ao tipo de orcamento,
categoria, subcategoria, Unidade de Gestdo Técnica com atributos
Aquisigdes e Contratagdes — 9.186 Manter Itens de Contratagao especmco?Esta qurmagao é estrutural para todq o processo de Aqu|5|§9es e
Tabelas Contratagdes, ou seja, desde o processo de Planejamento das Contratagdes até
o processo Gerenciamento Contratual, o item de contratagdo é o elemento
central em todas essas fases.
Aquisi¢cdes e Contratagdes — 9.187 Manter Preposto Manutengdo de prepostos vinculados ao Fornecedor e nimero de contrato com atributos
Tabelas 3 especificos.
Aquisicdes e Contratagdes — : Manutengdo de subcategoria de um item de contratagéo vinculada ao Tipo de Orgamento,
Tabelas 9188 Manter Subcategoria Categoria, Subcategoria, Unidade de Gestao Técnica com atributos especificos.
Aq”'s"?ﬁesT:tJCe‘l’:;'a‘acées ~| 9189  |Manter Unidade de Medida Manutengso da unidade de medida de um objeto/servigo com atributos especificos.
AquisicGes e Contrataces — Manutengdo de agrupamento de fornecedores (Matriz e filiais, além de consércios ou
quiSIG Tabelas ¢ 9.190 Manter agrupamentos de Fornecedor igrupos) onde varios fornecedores sao representados na figura de um principal com
atributos especificos.
Aquisigdes e Contratagdes — . .
Tabelas 9.191 Manter Unidades Demandantes.
Aquisigdes e Contratagdes — . AT .
Tabelas 9.192 Manter Unidade de Gestdo Técnica.
Aquisigdes e Contratagdes — . " .
Tabelas 9.193 Manter Unidade de Gestao de RA.
Aq“'S'QDeSTZbCe[I’:S"ataQOES - 9.194 Manter Unidade de Planejamento de Contratag&o. -
Aquisigbes e Contralagies | 9195 |Manter Unidade de Emisséo de Pareceres de RA. -
Aquisigdes e Contratagdes — . : .
Tabelas 9.196 Manter Comité de Planejamento.
Para os documentos gerados no médulo de aquisigdes e contratagdes que devem
o ~ fazer parte do moédulo de ECM (outro médulo do ERP) deve haver funcionalidades
Aqu:fﬁ;ifg;zz:?ggss - 9.197 para autuar (upload) e consultar (download) que integrem diretamente esses
q modulos de modo a evitar que o usuario de aquisigdes e contratagdes tenha que
logar no ECM e ter que procurar o documento
Ordem da Hierarquia: 1. RA; 2. Itens; 3. ETP; 4. PB/TR; 5. Licitagéo (via
integracdo); 6.Contratacéo; 7. Documento Contratual; 8. Itens de contratacéo;
9. Notas de empenho do item de contratagéo; 10. Itens de faturamento; 11.
Notas de empenho do item de faturamento; 12. Cronograma fisico-financeiro
(desembolso previsto); 13. Cronograma fisico-financeiro (projecao para
renovacao); 14. Ordem de Recebimento, ou de Fornecimento de Bens ou
Solicitacdo de Servigo; 15. Acordos de Niveis de Servigos (via integracdo); 16.
Sancionamentos*; 17. Anélise Critica de Desempenho (permitir
Int " " ta: t dem de hi . tre d tos, int d versionamentos); 18. Nota Fiscal; 19. Glosas; 20. Recebimento Provisério; 21.
T— e s Socmeris, HAGanc gecemento Defnio; 22, Encaminnamento para pagamento da Nota iscal
quisic < 9.198 < p . gitagao. retorno do pagamento (integragao com financeiro); 23. Consolidacao de Licbes

Requisitos Genéricos

replicagdo de informagdes que possuem vinculo, deve-se permitir o
reaproveitamento das informagdes evitando a redigitagéo.

/Aprendidas**; 24. Termo de Encerramento.*Os eventos para sancionamento
podem ocorrer durante a realizagdo da licitagdo ou durante a execugdo do
contrato, neste Gltimo caso, durante a afericdo do cumprimento dos niveis de
servigo;**Deve-se permitir o registro de ligdes aprendidas em qualquer
funcionalidade do sistema de modo a fornecer subsidios para melhoria do
processo de aquisigdes e contratagbes bem como deste modulo sistémico que
o apoia.integracdo outros sistemas: gestdo de demandas pelas areas de
atendimento, gestéo de projetos, capacidade instalada de Tl, estoque,
patriménio, catdlogo de tecnologia, processo decisério, orgamento, juridico,

licitagdes plblicas (compras governamentais), SICAF, CADIN, financeiro, custos,
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Custos

Forma de A

PROCESS I[., - Requisitos funcionais - 1. Processo Orcamentario D dosr isito: Item para Nativo / Nativo
o Requisito Homologagédo por
Parametrizacdo | Customizado
Permitir apuragdo de custos, adotando metodologia ABC, por Cadeia de
Permitir a apuragdo de custos baseado em atividades |Valor, Recursos (Pessoal - por matricula -,Hardware, Software...), Insumos,
Custos 10.1 (Metodologia ABC) com a estruturago completa do método. Objgtos _de Custos, Unidades Organizacionais, Prp(_:essos, Atividades, X
Regionais, Custo por empregado, Custos de negécio e suporte, Custos
diretos e indiretos, Custo por servigo, Contrato, Cliente.
Permitir a apuragéo de custos baseado em atividades A Solugéo ERP devera permitir recalcular os custos em periodos anteriores
Custos 10.2 N = . " 2 X
(Metodologia ABC) com a estruturagéo completa do método. de acordo com o perfil do usuario.
Custos 103 Possibilitar a apuragéo dos custos por outros métodos de |A Solugao ERP devera permitir calcular os custos com outros métodos de
) custeio: Absorcao, direto, variavel custeio
|As diferentes visdes de apuragdo dos custos devem ser efetuadas sem a
Inecessidade de duplicagdo da entrada de dados. Possuir uma estrutura de
Custos 104 Possibilitar a apuragao dos custos gerenciais e dos custos dados completamente relacional. Cada informagao do modelo de custos X
: contabeis, separadamente (centro de custo, recurso, atividade, objeto de custeio, etc.) é cadastrada uma
Unica vez, garantindo a consisténcia e integridade dos dados em todo o
modelo.
Dados externos devem ser importados para o sistema (arquivos texto,
- . " planilhas ou banco de dados). Durante o processo, o Sistema de apuragéo de
Custos 105 |Possibilitar a importagéo de dados. custos deve identificar as inconsisténcias, importando apenas os dados X
corretos.
Permitir que a definicdo dos parametros de importagéo seja feita uma tnica
Custos 10.6 Possibilitar a importagéo de dados. vez e armazenadas para que a partir dessa definigao o aplicativo a utilize
sempre que necessario.
Realizar as alocagdes de custos para grupos de atividades. Caso sejam
- . = inseridas novas atividades aos grupos ja existentes, estas receberdo
Custos 107 Possibilitar a importaggo de dados. lautomaticamente os custos, sem necessidade de se realizar novas
alocagdes. O mesmo conceito é valido para os objetos de custos.
e . < Possibilitar a criagdo de scripts de importagéo, agilizando a manutengao
Custos 10.8 Possibilitar a importagéo de dados. erigdica do modslo de custos.
. s . . Permitir a selecdo do periodo (més, semestre, anual) a serem utilizados, com
Custos 10.9 Permitir a definigdo do nimero de periodos. Ifacil visualizagao e comparago. X
Quando da alteragdo de um item, o mesmo deve ser alterado
Custos 10.10 Permitir a replicagio automatica de alteragdes. automa}lca_mente em todas as demais ocorréncias do E)erlodo, evitando X
redundancia ou retrabalho, como por exemplo, alteragdo de nome de um
recurso, atividade, objeto de custo ou direcionadores.
[Quando da alteragdo de um item, o mesmo deve ser alterado
Custos 10.11 Permitir a replicagdo automatica de alteragoes. automa}lca_mente em todas as demais ocorrencias do pengd_o, evitando X
redundancia ou retrabalho, preservando o histérico com cédigos e valores
lantigos sinalizados, em caso de desagregacéo.
Custos 1012 Permitir a transferéncia de centros de custos |A Solugao ERP devera permitir a transferéncia da alocagéo de custos de um X
centro de custo para outro centro de custos.
Poderéo ser criados atributos (representam classificagoes alternativas dos
Custos 10.13 Permitir a criagédo de atributos. registros dos cadastros) para Atividades, Recursos, Objetos de Custos, X
Servigos e Clientes.
Custos 1014 Permitir a validagio do calculo do Modelo. O Modelo deve ser validado apds a execugao do célculo, informando os X
problemas encontrados nas alocagdes.
Permitir a identificaciol/correcio dos relacionamentos no Destacar os relacionamentos ausentes ou outros dados necessarios para a
Custos 10.15 calculo ¢ < lexecugdo do célculo, e permitir que o usuario proceda as corregoes X
i necessarias.
Permitir a identificaciol/correcio dos relacionamentos no Disponibilizar os relatérios de consisténcia do modelo, previamente ao
Custos 10.16 calculo ¢ < calculo. Estes relatdrios apontardo com exatidao erros e pendéncias, X
. permitindo ajuste dos problemas antes de calcular o modelo.
Custos 1017 Possibilitar a operagdo com muiltiplas moedas e diferentes O Sistema deve apresentar multimoeda, com converséo automatica de
. unidades de medida. moedas.
e = -~ " |A ferramenta deve disponibilizar, no minimo, a operagdo com as moedas
Custos 10.18 Sﬁ;ﬂg'eh;aé:nizzgggao com mltiplas moedas e diferentes Real, Délar e Euro e as unidades legais de medida adotadas no Brasil,
. conforme definigdo do INMETRO.
: . . ~ .. |Aanalise pode comegar a partir de uma mudanga nos itens do médulo de
Custos 10.19 g:?::"g:glidiz rej:'izrni;mtl:ﬁoes de processos tanto através recursos, para verificagdo do impacto nos itens do médulo de objetos, bem X
gia p push. lcomo a partir de uma mudanga no médulo dos Objetos.
Custos 10.20 Permitir que sejam criados objetos de custeio, clientes, Criagao de objetos de custeio, clientes, produtos ou canais, em diferentes X
) produtos ou canais em diferentes dimensdes. dimensGes, de forma a melhor suportar a analise multidimensional.
Custos 10.21 Permitir o calculo de custo, com médulos especificos de Permitir o calculo de custo, com médulos nativos especificos para tratamento X
- recursos, atividades e objetos de custeio. de recursos, atividades e objetos de custeio, de modo segmentado.
. o " . Permitir a utilizagdo do conceito de alocagdes (conjunto de regras e critérios
Custos 10.22 Permitir a utilizagdo de alocagdes reciprocas. utilizados no tratamento das informagdes reciprocas. X
Deve permitir a alocagao/realocagéo de custos entre: Recursos para
Custos 1023 Permitir a alocagao/realocagdo de custos Recursos. Recursos para Atividades; Recursos para Objetos de Custos; X

(Recursos/Pessoas/Atividades/Objetos de Custos).

|Atividades para Atividades; Atividades para Objeto de Custos; Objetos de

Custos para outros Objetos de Custos;
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|Atender as necessidades do modelo do SERPRO no que se

Recursos: - 200.000 itens em visdes multidimensionais; - 1.300.000 de

Custos 1024 refere & quaqtldade minima de recursos, atividades, objetos de alocagoes de recursos para atividades; - 1.000 direcionadores de recursos.
custo e direcionadores.
Atender as necessidades do modelo do SERPRO no que se |Atividades: - 50.000 itens em visdes multidimensionais; - 6.000.000 de
Custos 10.25 refere & quantidade minima de recursos, atividades, objetos de |alocagdes de atividades para atividades ou objeto de custos; - 1.000
custo e direcionadores. direcionadores de atividades.
Atender as necessidades do modelo do SERPRO no que se Objetos de Custos: - 50.000 registros de objetos de custo (até o nivel de
Custos 10.26 refere & quantidade minima de recursos, atividades, objetos de |cédigo de servigos); - 1.000.000 de alocagdes de objetos de custos para
custo e direcionadores. objeto de custos; - 1.000 direcionadores de objetos de custos.
Permitir o direcionamento direto de recursos aos objetos de Permitir o direcionamento (alocagéo) direto de recursos aos objetos de
Custos 10.27 . . . = s N
custeio. custeio, sem a necessidade de alocagéo prévia a atividades.
Permitir o rastreamento dos custos partindo tanto dos objetos de custeio
Permitir o rastreamento dos custos (Recursos/Atividades/Objeto [quanto das atividades ou recursos, de forma que se extraiam, em uma Unica
Custos 10.28 . < 5 o
de Custos) vez as informagdes do modelo. Esse rastreamento devera ser exibido em
uma Unica vis&o.
Permitir o rastreamento dos custos (Recursos/Atividades/Objeto [Proporcionar rastreabilidade das informagdes, disponibilizando relatérios e
Custos 10.29 " :
de Custos) drill-downs (aumento do nivel de detalhamento)
Permitir o rastreamento dos custos (Recursos/Atividades/Objeto [Possuir relatérios que mostrem, de forma clara, todas as realocagdes de
Custos 10.30 : L
de Custos) custos ocorridas entre os centros de custos e entre as atividades.
Custos 10.31 Gerir Cadastro de Estrutura de Custos Pern_m_lr a criagdo de objetos de custos que reflitam a realidade da
ladministragdo de custos atual.
Custos 10.32 Gerir Cadastro de Estrutura de Custos Permitir a criagéo de objetos de custos secundarios que permitam o rateio de
custos em objetos primarios de custos.
Custos 10.33 Gerir Cadastro de Estrutura de Custos Devera~perm|1|r a criagdo de novas regras de rateios sem a necessidade de
alteragdes na Solugdo ERP.
. Garantir restrito acesso a inclusao/alteragéo/bloqueio das estruturas de
Custos 10.34 Gerir Cadastro de Estrutura de Custos custos de acordo com o perfil de usudrio utilizado.
Custos 10.35 Gerir Cadastro de Estrutura de Custos |As estruturas _dt? ob_]etos de custos devem ser gerenciadas de acordo com a
sua data de vigéncia.
Permitir a identificagdo dos recursos nao consumidos pelas ITrabalhar os recursos nao consumidos pelas atividades e destacar os casos
Custos 10.36 - - o
|Atividades. lem que ocorra excesso de consumo de capacidade ou ociosidade.
Utilizar o conceito de cenario, permitindo a criagao de diferentes versées para
. - - a mesma informagdo. Isso possibilita a realizagdo de analises visando
Custos 10.37 Permitir montagem de cenarios e projegdes de custos. lestudos para melhoria de processos, planejamento, orgamento , etc. e das
projecdes de custos.
Os relatérios devem conter informagdes minimas para demonstrar: -
Custo por Matricula; - Rentabilidade por Servigos, Clientes, Insumos; - Custo
de Recursos por Atividade, por Objeto de Custo; - Custo de Atividade por
. = - (Objeto de Custos; - Custo de Macroprocesso, Processo, Subprocesso,
Custos 1038 Permitir a geragéo de relatorios. |Atividade; - Custo de Atividade por Atributo; - Custo de Recurso por Atributo; -
|Analise Comparativa de Custos fixos e variaveis; - Custo por Unidade
(Organizacional; - Custo dos Servigos por Insumos e Ociosidade; - Custo por
|Atividade de FTE; - Custo por Atributo de Suporte e Negécio.
ITodos os relatérios poderdo ser visualizados dentro do proprio Sistema. Nao
Custos 10.39 Permitir a geragao de relatorios. sera necessaria nenhuma ferramenta auxiliar para extragéo de informagdes
le / ou elaboragdo de queries (busca).
Permitir gerar visdes hierarquicas dos dados de forma que Permitir ao proprio usuario, a medida das necessidades do SERPRO, a
Custos 10.40 possam ser organizados de diferentes maneiras, facilitando a  |geragéo de relatérios nao discriminados anteriormente. Filtros poderéo ser
montagem de relatérios, consultas e andlises. utilizados para reduzir resultados.
Permitir gerar visdes hierarquicas dos dados de forma que |A ferramenta deve conter a possibilidade de redefinir contetdo de relatdrios
Custos 10.41 possam ser organizados de diferentes maneiras, facilitando a  |contemplando inclusdo, excluséo de colunas, ordenagéao, sumarizagéo,
montagem de relatdrios, consultas e analises. lagrupamento de linhas, com base nas caracteristicas e padrées do produto.
Gustos | 1042 [possam ser organizados do ditrenios maniras facitando a |02 198108 s compitamente customizavels,laio e relagao 3s
montagem de relatérios, consultas e analises. [permissdes de acesso, como ao nivel de detalhe desejado das informagdes.
Permitir a definicdo dos campos que se deseja no relatério (centros de custos,
Permitir gerar visdes hierarquicas dos dados de forma que contas contabeis, recursos, atividades, produtos, clientes etc.), ou seja,
Custos 10.43 possam ser organizados de diferentes maneiras, facilitando a  |permitir a definigéo e visualizagao de relatérios com informagoes sobre
montagem de relatérios, consultas e analises. qualquer combinagdo das dimensdes (recursos, atividades, objeto de custos,
produtos, clientes, unidades de organizacional etc.).
. Proporcionar o célculo da rentabilidade/ociosidade de insumos, clientes e do
Custos 10.44 Permitir a modelagem de custos. resultado da empresa como um todo.
Custos 10.45 Permitir a visualizagédo de dados estruturados. Vlsue}l_lzar 0s dados por arvores e_/ou tapelas eIO':' listas e/ou pllhas, de form_a
a facilitando a navegagéo, pesquisa de informagdes, e obtengéo de subtotais.
Permitir que as diversas arvores ou outra forma de estrutura utilizada pelo
Custos 10.46 Permitir a visualizagédo de dados estruturados. sistema (centros de custos, recursos, atividades etc.) sejam reestruturadas
sem afetar os resultados do modelo.
: ~ Permitir a definicdo de relacionamentos para inimeros elementos de uma
Custos 10.47 Parametrizar as alocagdes de custos. inica vez, de forma agil e eficiente.
Possibilitar a definicdo de direcionadores diferentes para . - . .
Custos 10.48 periodos (meses) diferentes, em um mesmo modelo. (Cada periodo pode ter sua prépria estrutura de recursos, atividades e objetos.
Custos 10.49 Permitir a realizacdo de operagdes de drag and drop (arrastar e |Definir a sequéncia de visualizagao dos dados (insumo por cliente, cliente por

largar).

insumo, atividade por recurso, insumo por atividade etc.).
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Permitir a definicdo do modelo de custos com apenas uma ou duas

Custos 10.50 Permitir a geragdo de modelos com mais de uma dimensé&o. dimensdes e, posteriormente, agregar novas dimensdes, sem a necessidade
de reestruturar todo o modelo.
|Armazenar e tratar as informagdes de maneira multidimensional. As
Custos 10.51 Permitir a geragdo de modelos com mais de uma dimensao. alocagdes de custos para os objetos séo realizadas de forma independente
para cada dimenséo.
. ~ . " = Montar automaticamente a estrutura de objetos de custos, a partir da
Custos 10.52 Permitir a geragao de modelos com mais de uma dimensé&o. combinacdo das dimensdes. ) P
Possuir funcionalidades para o apontamento de dedicagéo (distribui¢do por
. A atividades) de empregados, calculando automaticamente as alocagdes dos
Custos 10.53 Permitir o apontamento de dedicagéo de empregados. custos de )pessoall,)degacordo com a dedicagédo dos empregados pgra cada
atividade.
Custos 10.54 Permitir classificar o objeto de custo por atributos. Permitir ¢ os objetos de custos por servigo continuo ou projeto.
Integrar em tempo real as informagdes de controle
Custos 10.55 lorcamentario, contabilidade e custeio de forma a ter a mesma |-
informacdo em todas as partes do sistema.
Custos 10.56 Possibilitar a contabilizagdo dos custos dos servigos prestados, [Apurar o custo do servigo prestado mensalmente e efetuar o registro contabil

conforme regras contabeis.

tempestivamente.
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Forma de A di
Nativo /
. . N . Item para -
- D
PROCESSO ID Requisito q fi 1. Pra Or ario dos r Homologacio Nativo por
Parametrizaga
o Cust
a) Empresa, Regional/instalagdo, Infraestrutura, contrato de manu-
Manutengéo Predial — Cadastro 1.1 A Solugéo devera conter campos especificos para os cadastros ILIMITADOS de: tengao, tipo/familia de equipamento, equipamento, executante, X
material, documentos (pdf/doc/xlsx) e fotos (jpeg);
= o = . p . b) Padronizagé@o de manutengao/operagéo por tipo/familia de
Manutencdo Predial — Cadastro 11.2 A Solugéo devera conter campos especificos para os cadastros ILIMITADOS de: equipamento, tipo de servigo & periodicidade. X
Manuteng&o Predial — Cadastro 1.3 A Solugao devera conter campos especificos para os cadastros ILIMITADOS de: c) Programagcéo e execugdo de Ordem de Servigo (OS). X
Manutengéo Predial — Cadastro 1.4 A Solugéo devera conter campos especificos para o detalhamento dos cadastros a) Identlflcgcao do eqyl_pament_o ('530 e '_I'AG/nome, fab[lcante, . X
modelo, nimero de série, localizagdo fisica e observagoes gerais);
Manutengéo Predial — Cadastro 1.5 A Solugéo devera conter campos especificos para o detalhamento dos cadastros b) Data de fabricagéo/instalagdo do equipamento;
c) Data de término da garantia do equipamento, podendo ser in-
Manuteng&o Predial — Cadastro 1.6 A Solugéo devera conter campos especificos para o detalhamento dos cadastros f({rmado manualmente, ou calculado automaticamente pela Solu-
¢ao, com base em prazo de garantia (meses) informado pelo
usudrio;
d) Padronizagéo de manutengéo/operagéo: "O que fazer" (campos
Manuteng&o Predial — Cadastro "7 A Solugdo devera conter campos especificos para o detalhamento dos cadastros especificos para cada tarefa/inspegéo/medigéo) e "Como fazer" X
(procedimentos para execugéo);
Possibilitar a replicagéo e edigdo de uma determinada padronizagao de
Manutengéo Predial — Cadastro 11.8 manutengéo/operagao de um equipamento em outros equipamentos de mesma natu- X
reza.
Exemplos: Equipamento de uma certa localidade, de um determi-
= ol - " = nado prédio, instalagéo e/ou unidade da federagéo. Equipamento,
Manutengéo Predial — Cadastro 11.9 Permitir o agrupamento de itens de cadastros que tem correlagao. executante e/ou material de uma mesma Infraestrutura e/ou con- X
trato de manutengéo.
< ol Permitir o acompanhamento da garantia dos equipamentos, informando ao usuario
Manutengdo Predial - Cadastro 11.10 técnico se esta ou nao em garantia quando da abertura da OS.
Destaca-se que para a prestagao dos servigos de
manutengao/operagao predial pode haver a participagao de dife-
rentes empresas terceirizadas por meio de contratos especificos
para cada Infraestrutura. Por exemplo, os servigos de Climatiza-
c¢ao podem ser realizados por uma empresa, enquanto que os de
Manutengéo Predial — Cadastro 1.1 Cada contrato de manutengéo deve ser vinculado a respectiva Infraestrutura. Elétrica sao realizados por outra e assim por diante. Por isso, & X
exigido que a Solugéo possua o cadastro de contratos/empresas e
permita a associagd@o a respectiva Infraestrutura, a fim de possibili-
tar medig&o e levantamentos de forma automatica da qualidade do
atendimento as clausulas contratuais dos respectivos contratos
com as empresas terceirizadas.
A Solugio possua o cadastro de contratos/empresas e permita a associagio a res- - oSSibilitar medido e levantamentos de forma automatica da qua-
Manutengéo Predial — Cadastro 11.12 ec!ivaglnfrgestrutura P! 3 ¢ lidade do atendimento as clausulas contratuais dos respectivos X
P contratos com as empresas terceirizadas.
Permitir a definicdo dos custos diferenciados para as diferentes ca-
= ol _ Conter campos especificos para o cadastro de custos “Homem x hora”, relacionados tegorias profissionais e diferentes periodos em que as atividades
Manuteng&o Predial — Cadastro nas as categorias profissionais que realizam as atividades possam ser desenvolvidas, como por exemplo, horario comercial, X
periodo noturno, sabados, domingos e feriados.
< ol . A Solugéo deve ser capaz de gerar, a qualquer momento, OS especifica para cada P . .
Manutengdo Predial - Servigos 1114 equipamento e tipo de servigo, com preenchimento automatico dos cadastros a) Identificagéo do equipamento; X
Manutengéo Predial — Servigos 11.15 A Solugéo deve ser capaz de gerar, a qualquer momento, OS especifica para cada b) Empresa, executante responsavel e profissionais alocados. X
. equipamento e tipo de servico, com preenchimento automatico dos cadastros ! .
Manutengo Predial — Servigos 11.16 A Sglugéo deve ser capaz de gerar, a qualquer momento, OS especifica paracada  ¢) Dados do solicitante (nome, cargo ou fungéo, telefone, e—mail) e
equipamento e tipo de servigo, com preenchimento automatico dos cadastros unidade do solicitante (local de trabalho ou area de trabalho);
= o . A Solugao deve ser capaz de gerar, a qualquer momento, OS especifica para cada . . . " ).
Manutengao Predial — Servigos 11.17 equipamento e tipo de servigo, com preenchimento automatico dos cadastros d) Tipo de servico (Preventiva, Corretiva ou Operag&o); X
= ol . A Solugao deve ser capaz de gerar, a qualquer momento, OS especifica para cada e) Periodicidade (Diaria, Semanal, Quinzenal, Mensal, Trimestral,
Manutengéo Predial - Servigos 1.18 equipamento e tipo de servico, com preenchimento automatico dos cadastros Semestral ou Anual); X
Manutengéo Predial — Servigos 11.19 ASt_)Iugao deve ser capaz d_e gerar, a qualqu_er momento, OS especifica para cada f) N° da OS (criada automaticamente); X
equipamento e tipo de servico, com preenchimento automatico dos cadastros
~ P g) N° da OS (criada autor 1te, com pc
Manutengao Predial — Servigos 11.20 éi?lgﬁ:n?sveeﬁseg g:psaezrv(i’eogi?r; argzﬂlg:iﬁe?&giqgoﬁgifzzzcégzaa;%as cada terada manualmente a qualquer momento por um usudrio autori-
quip P 60, com p zado, a critério do SERPRO);
Manutencéo Predial — Servigos 11.21 A Solugéo deve ser capaz de gerar, a qualquer momento, OS especifica para cada h) Data de inicio/Data programada; X

equipamento e tipo de servigo, com preenchimento automético dos cadastros
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A Solugao deve ser capaz de gerar, a qualquer momento, OS especifica para cada
equipamento e tipo de servico, com preenchimento automatico dos cadastros

A Solugéo deve ser capaz de gerar, a qualquer momento, OS especifica para cada
equipamento e tipo de servico, com preenchimento automatico dos cadastros

Deve haver a possibilidade de imprimir OS para o preenchimento manuscrito.
Os campos de preenchimento de texto aberto devem ser somente para observagoes
especificas da OS.

Permitir programar, cadastrar e visualizar servigos na forma de data ou calendario.

Deve haver um recurso que possibilite multiplicagdes/repeticdes de uma determinada
programagéo de OS periddica para outras OSs equivalentes, alterando as datas, de
acordo com a periodicidade da OS de origem.

Na execugéo dos servigos, as periodicidades sdo acumulativas, logo, em uma mesma
OS deve ter a possibilidade de englobar todos os servigos com periodicidades inferio-
res a periodicidade da OS atual (exemplo: se em uma determinada padronizagao de
servigo possui periodici mensal/trir \estral, ao ser programado uma
OS de periodicidade semestral, os servigos de periodicidades mensal e trimestral
também devem estar vinculados, sem repeticado de itens/tarefas).

Deve haver um meio de vincular/relacionar OS derivada ou correlacionada com outra
0s.

Na Solugéo, os campos para os registros das inspegées/medigdes das OSs, devem
ser individualizados por item/tarefa do servigo. Deve-se permitir apenas o registro de
valores numéricos, devendo conter campos distintos para “valor encontrado” e “valor
deixado" na inspegéo/medicéo do item/tarefa, para que fique evidenciado a qualidade
da interveng&o do executante do servigo.

Nao serdo permitidos campos de inspegdes no formato "checkbox" ou "checklist"
para registros do tipo "OK" ou similar como resultados das inspegdes do servigo. To-
das devem ter carater quantitativo. Nessa linha, para cada inspegéo qualitativa (isto é:
inspegéo de limpeza, de vazamento, de pintura, de oxidagéo, de nivel de 6leo/agua,
de ruido ou qualquer inspegdo adimensional que envolva os sentidos
visdo/audigao/olfato/tato), a Solugdo deve permitir ser adotado, no minimo, 10 valores
de verdades entre 0,0 e 1,0 (0,1; 0,2; 0,3; 0,4; 0,5; 0,6; 0,7; 0,8; 0,9 e 1,0), onde sera
considerado 0,0 como nao inspecionado, 0,1 como péssimo e 1,0 como excelente. Ja
para as medi¢des quantitativas, os valores serdo de acordo com a unidade de medida
de cada grandeza.

Deve-se ter a possibilidade de cada inspeg&o/medigéo ser padronizada com
limite/faixa de tolerancia, para quando houver avaria, ser necessario descrever a cau-
sa (“valor encontrado” fora do limite/faixa) e a respectiva resolugéo (“valor deixado”
dentro do limite/faixa) durante a intervengdo do executante do servigo. Dessa forma,
devem haver campos textos e campos numéricos distintos para cada
inspegao/medigéo.

Deve haver recurso grafico que permita analise estatistica e individualizada de cada
inspegao/medigédo, permitindo a um determinado usuario gerar, automaticamente e a
qualquer momento, histérico comparativo por meio de linhas graficas de tendéncia
dos “valores encontrados” e “valores deixados” nas intervengdes dos executantes dos
servigos.

Devem haver Indicadores graficos e relatérios gerais dos servigos que permitam
andlises em nivel operacional, gerencial e estratégico, permitindo no minimo as se-
guintes extragdes:

Devem haver Indicadores graficos e relatérios gerais dos servigos que permitam
andlises em nivel operacional, gerencial e estratégico, permitindo no minimo as se-
guintes extragdes:

Manutengao Predial
i) Data/Tempo previsto para término, conforme padréo de tempos

“Homem x hora” definidos nas periodicidades de cada servigo pa-
dronizado;

j) Data de término e Tempo realmente gasto de execug&o (inser-
¢ao manual);

k) "O que fazer" (tarefas/inspegoes/medicoes) e "Como fazer"
(procedimentos para execugao);

1) Quantitativo e custo de Materiais/pecas, EPI'S’/EPC’s, ferramen-
tais especificos utilizadas no servigo;

m) Diagnéstico “Equipamento com pendéncias de servigos”;
n) Diagnéstico “Equipamento/componente enviado para conserto”;

o) Diagndstico “Equipamento teve substituigdo de componentes”;

p) Diagnéstico “Equipamento apresentou falhas em
manutengao/operagao”;

q) Documentos (pdf/doc/xlsx) e fotos (jpeg) relevantes gerados na
execugao do servigo.

a) Servigos registrados, permitindo consulta ao histérico das inter-
vengdes realizadas nos equipamentos cadastrados e relagao de
OSs efetivamente atendidas e fechadas;

b) Homem x hora gasto;
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Manutengéo Predial — Relatorios
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Manutengéo Predial — Controle de Esto-
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Manutengéo Predial — Controle de Esto-
que

Manutengéo Predial — Controle de Esto-
que

Manutengéo Predial — Controle de Esto-
que

Manutengéo Predial — Controle de Esto-
que
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que

Manutengéo Predial — Controle de Esto-
que

11.43

11.44

11.45

11.46

11.47

11.48

11.49

11.50

11.51

11.52

11.53

11.54

11.55

11.56

11.57

11.58

11.59

11.60

11.61

11.62

11.63

11.64

11.65

11.66

11.67

Devem haver Indicadores graficos e relatérios gerais dos servigos que permitam
andlises em nivel operacional, gerencial e estratégico, permitindo no minimo as se-
guintes extragoes:

Devem haver Indicadores gréficos e relatérios gerais dos servicos que permitam
andlises em nivel operacional, gerencial e estratégico, permitindo no minimo as se-
guintes extragdes:

Devem haver Indicadores gréficos e relatérios gerais dos servicos que permitam
andlises em nivel operacional, gerencial e estratégico, permitindo no minimo as se-
guintes extragdes:

Devem haver Indicadores gréficos e relatérios gerais dos servicos que permitam
andlises em nivel operacional, gerencial e estratégico, permitindo no minimo as se-
guintes extragdes:

Devem haver Indicadores graficos e relatérios gerais dos servigos que permitam
analises em nivel operacional, gerencial e estratégico, permitindo no minimo as se-
guintes extragoes:

Devem haver Indicadores graficos e relatérios gerais dos servigos que permitam
analises em nivel operacional, gerencial e estratégico, permitindo no minimo as se-
guintes extragoes:

Devem haver Indicadores graficos e relatérios gerais dos servigos que permitam
analises em nivel operacional, gerencial e estratégico, permitindo no minimo as se-
guintes extragoes:

Devem haver Indicadores graficos e relatérios gerais dos servigos que permitam
analises em nivel operacional, gerencial e estratégico, permitindo no minimo as se-
guintes extragoes:

Devem haver Indicadores gréaficos e relatorios gerais dos servigos que permitam
analises em nivel operacional, gerencial e estratégico, permitindo no minimo as se-
guintes extragdes:

Devem haver Indicadores gréficos e relatérios gerais dos servigos que permitam
andlises em nivel operacional, gerencial e estratégico, permitindo no minimo as se-
guintes extragdes:

Devem haver Indicadores gréaficos e relatorios gerais dos servigos que permitam
analises em nivel operacional, gerencial e estratégico, permitindo no minimo as se-
guintes extragdes:

Devem haver Indicadores graficos e relatérios gerais dos servigos que permitam
analises em nivel operacional, gerencial e estratégico, permitindo no minimo as se-
guintes extragdes:

Devem haver Indicadores graficos e relatérios gerais dos servigos que permitam
analises em nivel operacional, gerencial e estratégico, permitindo no minimo as se-
guintes extragdes:

Devem haver Indicadores graficos e relatérios gerais dos servigos que permitam
analises em nivel operacional, gerencial e estratégico, permitindo no minimo as se-
guintes extragdes:

Permitir a extragdo/exportagao de quaisquer relatdrios, no minimo, nos formatos “.pdf’

e “.xlsx".

A Solugao devera permitir o cadastramento de itens de almoxarifado (materiais, pegas

e ferramentas especificas) com, no minimo, os campos independentes abaixo lista-
dos:

A Solugao devera permitir o cadastramento de itens de almoxarifado (materiais, pegas

e ferramentas especificas) com, no minimo, os campos independentes abaixo lista-
dos:

A Solugao devera permitir o cadastramento de itens de almoxarifado (materiais, pegas

e ferramentas especificas) com, no minimo, os campos independentes abaixo lista-
dos:

A Solugéo devera permitir o cadastramento de itens de almoxarifado (materiais, pecas

e ferramentas especificas) com, no minimo, os campos independentes abaixo lista-
dos:

A Solugéo devera permitir o cadastramento de itens de almoxarifado (materiais, pecas

e ferramentas especificas) com, no minimo, os campos independentes abaixo lista-
dos:

A Solugéo devera permitir o cadastramento de itens de almoxarifado (materiais, pecas

e ferramentas especificas) com, no minimo, os campos independentes abaixo lista-
dos:

A Solugéo devera permitir o cadastramento de itens de almoxarifado (materiais, pecas

e ferramentas especificas) com, no minimo, os campos independentes abaixo lista-
dos:

A Solugéo devera permitir o cadastramento de itens de almoxarifado (materiais, pegas

e ferramentas especificas) com, no minimo, os campos independentes abaixo lista-
dos:

A Solugéo devera permitir o cadastramento de itens de almoxarifado (materiais, pegas

e ferramentas especificas) com, no minimo, os campos independentes abaixo lista-
dos:

A Solugéo devera permitir o cadastramento de itens de almoxarifado (materiais, pegas

e ferramentas especificas) com, no minimo, os campos independentes abaixo lista-
dos:

Manutengao Predial

c) Hora gasta por executante;

d) Quantitativos e relagédo de cada tipo de servigo (Preventiva,
Corretiva e Operagéo);

e) Quantitativos e tipos de pegas utilizadas em servigos;

f) Controle de estoque;

g) Observagdes registradas;

h) Quantitativo de pendéncias de servigo;

i) Quantitativo de equipamentos/componentes enviado para con-
serto;

j) Quantitativo de equipamentos que tiveram substituigdo de com-
ponentes;

k) Quantitativo de equipamentos que tiveram eventuais
incidentes/ocorréncias/falhas em manutengédo/operagéo;

1) Tarefas/inspegbes/medigdes (relagdo “total padronizado x total
realizado”);

m) Relagdo de equipamentos cadastrados e padronizados;

n) Tempo Médio Entre Falhas (TMEF) e Tempo Médio Para Repa-
ros (TMPR);

0) Relagéo de OSs atendidas dentro e fora do prazo estipulado;

2.1.5.1.1 - Permitir a geragéo de gréficos e relatérios personaliza-
dos, possibilitando que os quantitativos dos itens acima sejam fil-

trados/apresentados no minimo por: tipo/familia de equipamento,

equipamento, empresa, regional/instalagdo, Infraestrutura e perio-
do de datas.

a) |dentificagao do item contendo cddigo alfanumérico para identi-
ficagdo do mesmo;

b) Categoria (Infraestrutura que ele pertence);

c) Descrigao;

d) Unidade de medida;

e) Quantidade adquirida;

f) Data da aquisigéo;

g) Valor unitario da aquisigéo;

h) Data de término da validade;

i) Quantidade em estoque (valor obtido automaticamente da base
de dados);

j) Quantidade a ser assegurada como estoque minimo;
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11.68

11.69

11.70

1.7

11.72

1.73

11.74

11.75

A Solugéo devera permitir o cadastramento de itens de almoxarifado (materiais, pegas
e ferramentas especificas) com, no minimo, os campos independentes abaixo lista-
dos:

A Soluggo deve realizar o gerenciamento da movimentagao de estoque, evidenciando
o nivel de estoque de materiais de modo automatico, conforme os itens sao utiliza-
dos.

A Solugao deve registrar o histérico de aquisicao/entrada e valores unitarios de mate-
riais e pegas por no minimo 2 anos.

A Solugéo devera emitir os alertas listados abaixo para usudrios pré-determinados
pelo SERPRO, responsaveis pela administragédo dos servigos de manutengéo, com
no minimo:

A Solugao devera emitir os alertas listados abaixo para usudrios pré-determinados
pelo SERPRO, responsaveis pela administragdo dos servigos de manutengao, com
no minimo:

A Solugao devera emitir os alertas listados abaixo para usudrios pré-determinados
pelo SERPRO, responsaveis pela administragdo dos servigos de manutengéo, com
no minimo:

A Solugao devera emitir os alertas listados abaixo para usudrios pré-determinados
pelo SERPRO, responsaveis pela administragdo dos servigos de manuteng&o, com
no minimo:

A Solugao devera emitir os alertas listados abaixo para usudrios pré-determinados
pelo SERPRO, responsaveis pela administragdo dos servigos de manutengéo, com
no minimo:

Manutengao Predial

k) Classificagdo dos materiais em “material de consumo com prazo
de validade”, “material de consumo sem prazo de validade”, “peca
de reposigao” e “ferramental especifico” ou classificagdes equiva-

lentes.

a) Alerta/Sinalizagao de atingimento de estoque minimo de materi-
allpega;

b) Alerta/Sinalizagéo de término de data/tempo previsto para exe-
cugédo de OS;

c) Alerta/Sinalizagao de datas de OSs programadas para o dia e
pendentes;

d) Alerta/Sinalizagéo de datas finais de contratos de manutengéo.

e) Alerta/Sinalizagdo de limites de tolerancia ultrapassados nas
medigdes/inspegdes dos servigos padronizados.
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Patriménio

ID

Forma de At

. o - D s i - -
PROCESSO Requisito q f 1. Pr Or ario dosr ] Item para Nativo / Na_t|v0~por
Parametrizacdo
Patriménio 121 Cadastrar bens patrimoniais tangiveis e intangiveis. Cadastro de bens patrimoniais, tombamento, destino e localizagdo.
Patriménio 122 Controle Contabil e fisico. Controlar contabil e fisicamente os bens.
Permitir controlar movimentagdes patrimoniais (por exemplo: incorporagdes, imobilizagdes,
transferéncias, reclassificages, baixas - doag&o, sucateamento, venda, perda,
Patriménio 12.3 Controlar movimentagdo. lobsolescéncia).
/Agrupar os ativos por familia, tipo, categoria, atividade e localizag&o, dentre outros. Agrupar
Patrimonio 12.4 /Agrupar por familias. por caracteristicas técnicas.
Criar especificagdes técnicas ou atributos por familia, processo, subprocesso, tipo ou grupo
Patrimonio 12.5 /Agrupar por familias. de ativo/equipamento, por exemplo, caracteristicas técnicas do grupo computadores.
/Armazenar e exibir documentos contratuais, fotos, desenhos em CAD (ODF, PDF, JPG, BMP,
Patrimonio 12.6 /Anexar imagens. GIF, CAD).
Possuir funcionalidade para a geragéo de novo cadastro a partir de outro existente de forma
Patrimdnio 12.7 /Aproveitar cadastro, a partir de outro ja existente. a aproveitar dados.
Possuir funcionalidade para a geragéo automatica de numero sequencial para a identificagédo
Patriménio 12.8 Gerar nimero sequencial de identificagéo de bens. de equipamentos e filhos dentro da hierarquia.
Garantir a rastreabilidade do equipamento cadastrado a partir da sua localizagao e
identificagdo operacional atual. Inclusive com a possibilidade de utilizagdo de tecnologia
Patriménio 129 Rastrear o bem. RFID.
Gerenciar o ciclo de vida de equipamentos, custos associados, reformas, informagoes de
Patriménio 12.10 Gerenciar o Ciclo de vida de bens. igarantias de fornecedores, defeitos / falhas associadas.
/Acompanhar a movimentag&o e utilizagdo de componentes em equipamentos mantendo seu
Patrimdnio 12.11 Movimentag&o e Histérico. histérico.
Registrar dados de ensaio e medigdes de equipamentos para acompanhamento preditivo da
Patrimdnio 12.12 Registro e medigdes. manutengdo.
/Acompanhar a movimentagdo do equipamento em um mesmo local, assim como entre locais
Patrimdnio 12.13 Movimentacéo local. diferentes (empréstimo / transferéncia).
Efetuar processamento da movimentagéo de bens, tanto em massa (alto volume) quanto de
Patriménio 12.14 /Acompanhamento da movimentag&o. forma unitaria.
Patriménio 12.15 Consultar imobilizado. Possuir funcionalidade para consulta sobre dados e informagdes do imobilizado.
Calcular, estornar e apropriar as depreciagdes contabil e fiscal de cada bem, por conta e
Patrimonio 12.16 Controlar Depreciagao Anual. centro de custo, e integrar os valores a contabilidade, por processo e subprocesso.
Permitir geracdo de relatérios de depreciagéo por centro de custo (geral, diretoria, divisao,
Patrimonio 12.17 Gerar Relatdrios de depreciagao. processo, subprocesso e localidades).
Patriménio 12.18 Manter histdrico das depreciagdes. Manter histérico das transagdes de célculo da depreciagdo.
Patrimonio 12.19 Processar baixas e transferéncias. Processar baixas e transferéncias de bens, totais ou parciais.
Patrimonio 12.20 Manter histérico das baixas. Manter histdrico das baixas patrimoniais
Patriménio 12.21 Manter histdrico das movimentagdes. Manter histdrico das movimentagdes patrimoniais
Patriménio 12.22 Efetuar baixas e transferéncias por lote. Possuir funcionalidade para que sejam efetuadas baixas e transferéncias por lote.
Possuir funcionalidade para que o valor de um determinado bem seja incorporado ou
Patriménio 12.23 Incorporagdo e Agregacéo de bens. agregado a outro bem patrimonial
Cadastrar baixas, transferéncias, alteragdes de descrigéo para bens de pequeno valor (ndo
Patrimonio 12.24 Cadastrar baixas, transferéncias e alteragoes. imobilizado), de forma individual e/ou por lotes de itens.
Patrimonio 12.25 Controlar aquisi¢do de novos bens. Controlar a aquisigdo de novos bens
Patrimdnio 12.26 Simulador monetario. Simular atualizagdes monetarias dos bens patrimoniais através indices financeiros.
Patrimdnio 12.27 Classe do bem. [Ter mais de uma classe de valores para os bens.
Gerar, automaticamente, a numeragédo dos bens adquiridos, em ordem sequencial; itens ja
Patriménio 12.28 Gerar documentag@o automatica. lexistentes devem manter o nimero atual.
Possuir funcionalidade para que o bem patrimonial seja encontrado por meio de parametros
Patriménio 12.29 Consultar patriménio (busca). de controle (Ex.: placa de veiculo, nimero de série).
Patriménio 12.30 Executar transferéncias entre contas e centros de custo. -
Patrimdnio 12.31 Efetuar as baixas de bens, alteracdes de dados e alteraces de valores dos bens. Permitir a baixa e alteragdes de dados com perfil adequado para os devidos ajustes.
Possibilitar o controle de um lote de bens como sendo um bem unico para efeito de
controle fisico utilizando o recurso de drill-down (Ex.: conjunto moto-bomba possui varios
Patriménio 12.32 componentes que s&o tratados individualmente). -
Patriménio 12.33 Possuir funcionalidade para o controle individualmente do bem adquirido em lote. -
Patriménio 12.34 Relatério analitico de bens com dados de classificagdo contabil e cadastral.
Patrimonio 12.35 Possibilitar a consulta ou emiss&o de relatério de inventario geral ou parcial de bens. -
Gerar relatorios para acompanhamento da movimentagéo de bens, referente a qualquer
Patriménio 12.36 periodo, e com valores em qualquer moeda. -
Consolidar mensalmente por centro de custo, conta patrimonial, conta contabil,
transagdes de inclusao - baixa - transferéncias - célculo de depreciagao, de todas as
Patriménio 12.37 classes de valores existentes no sistema de controle patrimonial. -
Emitir relatério individual do bem, contendo todas as informagdes do mesmo, assim como
Patriménio 12.38 seu histérico de movimentagéo e eventos. -
Patriménio 12.39 Emitir relatérios gerenciais informando todos os bens contidos em cada centro de custo. |-
Patrimdnio 12.40 Emitir termo de responsabilidade de guarda de bem para a entrega ao usuério detentor. |-
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Patriménio 12.41 Registrar a compra de itens de patriménio e acréscimos diversos. -
Registrar baixas diversas de itens de patriménio, por leildo, por doag&o, por inutilizagao,
Patriménio 12.42 por desaparecimento e por incorporagdo indevida. -
Patriménio 12.43 Registrar e controlar as requisigdes de itens de patriménio. -
Registrar e controlar transferéncias e recebimentos de bens entre unidades (inclusive em
Patriménio 12.44 bloco) e depésito. E entre depdsitos. -
Permitir o estorno de todas as operagdes de que envolvam a movimentagao de bens,
Patriménio 12.45 incluindo o tombamento de bens. -
Patriménio 12.46 |Viabilizar Inventario informatizado (inventario eletronico). -
Disponibilizar fungdes para Atualizagdo de Cadastros de itens de patrimonio inclusive de
Patriménio 12.47 seus acessorios. -
Permitir consultas gerenciais diversas, tais como: tabelas, bens existentes numa
localizagdo, dados cadastrais por tombamento, movimento por evento/langamento e
tombamento, desincorporagao por tipo de baixa, pendéncias de transferéncia de bens e
Patriménio 12.48 carga individual de bens etc. -
Permitir o bloqueio das funcionalidades do médulo para efeito de inventario ou outro
Patriménio 12.49 motivo qualquer, com a possibilidade de proc 40 para uma data futura. -
Controlar a movimentag&o de itens de patriménio de acordo com o Evento de
Patriménio 12.50 movimentagcao fisico contabil (codigo interno do 6rgéo). -
Patrimdnio 12.51 Permitir a integragdo com Finangas e Contabilidade. -
Patriménio 12.52 Permitir o confronto entre os saldos dos almoxarifados x saldos da contabilidade. -
/Armazenar a imagem do Material, possibilitando a elaboragao de catalogo ilustrado para
Patriménio 12.53 todos os itens de material. -
Gerar codigo interno do érgdo de acordo com a cl ificacdo contabil da despesa de
Patriménio 12.54 aquisicdo do material. -
Conter o codigo de material do 6rgao associado ao cédigo da Tabela do Federal Supply
Patrimonio 12.55 Classification, previamente gerado na base de dados do ERP. -
Permitir o ajuste de valores relativos a residuos quando da entrada dos materiais no
Patriménio 12.56 depdsito. -
Patriménio 12.57 Gerar aviso de Transferéncias Pendentes entre Almoxarifados. -
Gerar aviso de Transferéncias Pendentes entre Almoxarifados (remetente e destinatario)
Patrimonio 12.58 com prazo esgotado de confirmagéo. -
/Administrar varios Almoxarifados, permitindo definir regras de movimentagéo de materiais
Patriménio 12.59 entre os mesmos. -
Patriménio 12.60 \Vincular fornecedor aos respectivos materiais. -
Possibilitar a codificagdo de novos itens de materiais por meio de busca automatica do
Federal Supply Classification, previamente gerado na base de dados do ERP.
Possibilidade de utilizar tabela de materiais que possa permear todos os sistemas
Patriménio 12.61 envolvidos -
Patriménio 12.62 Controlar a garantia dos materiais avisando o seu vencimento ao acionar o sistema. -
Controlar tipos de entrada diversificados (aquisi¢do normal, confecgao propria, inscritas
Patriménio 12.63 em restos a pagar e sistema inativo), conforme as caracteristicas contabeis. -
Registrar as comunicagdes de irregularidades com bens (desaparecimento e
Patriménio 12.64 danificagéo). -
Possibilitar a selegdo de materiais para baixa, com respectiva justificativa e a indicagdo
Patriménio 12.65 do nimero do processo autorizando a baixa. -
Patrimdnio 12.66 Guardar histérico do material, para eventuais consultas ou alteragdes. -
Disponibilizar arquivo contendo todos os dados do fornecedor e vinculando
Patrimdnio 12.67 automaticamente os materiais por ele habitualmente fornecidos. -
Possuir Tabela contendo todas as unidades requisitantes com respectivos responsaveis,
Patrimdnio 12.68 com base na tabela de localizagéo das sublocalizagbes. -
Permitir a emissao e consulta de relatérios mensais ou acumulados conforme periodo
Patriménio 12.69 estipulado. -
Conter histdrico de toda a movimentagao do bem por nimero de tombamento. Permitir
consultas por codigo de material por evento/unidade administrativa/Numero de
Patriménio 12.70 langamento/ subconta / tombamento. -
\Visualizar ocorréncias, com registro de todos os procedimentos, constando: nome do
Patrimonio 12.71 usuario, data, modulo utilizado e material movimentado. -
Patriménio 12.72 Dar conformidade ao inventario. -
Patriménio 12.73 Permitir carga de dados para inventario. -
Patriménio 12.74 Comunicagéo de irregularidade no processo de inventario. -
Patrimonio 12.75 Permitir conferéncia fisica para localizagao. -
Patriménio 12.76 | Totalizag@o por praga / localizag&o / evento / periodo. -
Patriménio 12.77 Movimentag&o para evento contabil / subconta / langamento / tombamento. -
Patriménio 12.78 Permitir Totalizagao por praga / cédigo reduzido. -
Patriménio 12.79 Taxa de depreciagéo anual. -
Patrimdnio 12.80 Permitir Baixa parcial do acervo biblioteca / museu. -
Patrimonio 12.81 Emitir termos de inventario por CPF, setor, unidade, praga e geral. -
Integrar em tempo real as informagdes de patriménio com a contabilidade de forma a ter
Patrimdnio 12.82 a mesma informacgéo em todas as partes do sistema. -
Possuir funcionalidades para registro de iméveis, instalagdes e terrenos com possibilidade de
Patriménio 12.83 Registrar iméveis, instalagdes e terrenos cadastrar, atualizar dados. Armazenar documentos como plantas e registros.
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Emitir laudos técnicos com numero de controle de bens do patrimonio para definir o

Patriménio 12.84 desfazimento dos bens patrimoniais
Patriménio 12.85 Permitir assinatura digital em todos os documentos emitidos pelo sistema.

Possibilitar a geragao , registro , guarda e consulta em *PDF dos documentos emitidos
Patriménio 12.86 pelo sistema.
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Material e Estoque

Forma de At

PROCESSO D itos funci is - 1. Pr Oor ario Detalh 0 dos r Item para Nativo / Nativo
Requisito Homologagdo por
Parametrizacao
Manter cadastro de materiais e normas técnicas, abrangendo: Materiais utilizados na empresa; Normas e
Materiais e especificagdes técnicas, por 'item~ ou fgmilia d~e m_ateriais; Normas de armazenagem, gmbalagen—_l e transporte;
Estoque 13.1 Norma§, reg_ulamentos de Ilc_lt_agogs e instrugtes internas referentes ao item ou famll_la de materiais; Normas de
inspegao; Histérico das modificagdes que foram realizadas no cadastro de um material; Classificagdo dos
materiais por grupos e classes de fornecimento.
Materiais e 13.2
Estoque - Permitir cadastro e pesquisa de materiais por cédigo, referéncia e nome.
Materiais e 13.3
Estoque 3 Garantir integragéo de cadastro de materiais com o de equipamentos de manutengéo.
Materiais e 134
Estoque - Permitir recadastro e/ou alteragdes no cadastro anterior de materiais que tiveram as localizagdes alteradas.
Materiais e 135
Estoque ) Permitir a criagéo de cadastros provisérios no intuito de armazenamento de itens e/ou servigos néo regulares.
Materiais e 136
Estoque . Permitir retirada e colocagéo de itens em estoque.
Materiais e 137 Permitir cadastro de materiais com trés modelos descritivos: texto segmentado utilizando um padrao descritivo de
Estoque ) material, texto livre e texto referencial.

Materiais e Permitir qadastro de verbete§ ligado ao cadastrq de materiai_s,Ncontendo: \{erbete aprov_ado (utilizando despri_tivo
Estoque 13.8 de material em formato padrao), verbete padronizado (descri¢do de material em texto livre) e verbete remissivo
("apelido” que remete a apenas um verbete aprovado ou a um verbete padronizado).

Materiais e 13.9 Permitir arquivamento de imagens no cadastro de materiais e normas técnicas: foto, filme, desenho (ODF, PDF,

Estoque . JPG, BMP, GIF, CAD).
Materiais e 13.10
Estoque . Permitir campo de "nome padronizado” no cadastro de materiais com no minimo 40 posigdes.
Materiais e 13.11
Estoque ) Permitir campo de "caracteristica técnica” no cadastro de materiais com no minimo 480 posigdes.
Materiais e 13.12
Estoque . Permitir até 50 referéncias por item do cadastro de materiais.
Materiais e 1313
Estoque ) Permitir inclusdo de até 50 registros de aplicag&o para um sobressalente.
Materiais e 13.14
Estoque . Gerar e emitir notas fiscais de remessa de material na realizagdo de movimentos de materiais.
Materiais e 13.15 Permitir o controle de estoque através do giro das mercadorias levando em conta a sequ?éncia de entrada e
Estoque . saida - primeiro a entrar / primeiro a sair.
Materiais e 13.16
Estoque . /Apresentar controles de materiais por prazo de validade.
Materiais e 1317
Estoque ) /Apurar o custo dos estoques, agrupando informagdes por material, almoxarifado e global.
Materiais e 13.18
Estoque 3 Permitir estrutura multialmoxarifado com pelo menos 4 niveis fisicos.
Materiais e 13.19
Estoque . Permitir ajustes de divergéncias apuradas, apés aprovadas pelas areas competentes.
Materiais e 13.20
Estoque - Permitir a definicdo de niveis de estoque: minimos, maximos e de ressuprimento.
Materiais e 13.21 Permitir a geragdo automatica de pedido de ressuprimento em fungéo das politicas de ressuprimento do estoque
Estoque - (apds andlise).
Materiais e 13.22 Permitir a apuragéo automatica de niveis de ressuprimento em fungéo de histérico de consumo de materiais ou
Estoque - niveis de estoque pré-definidos.
Materiais e 13.23 Gerar automaticamente nota fiscal de transferéncia quando da transferéncia de um material de uma unidade para
Estoque ) outra.
Materiais e 13.24
Estoque ) Permitir a classificagdo ABC de estoque por consumo e valor do estoque.
Materiais e 13.25 Permitir o cadastramento de listas de materiais e célculos das necessidades de aquisigdo em funcéo dos niveis
Estoque ) de estoques, prazos de entrega e cronogramas previstos por projetos.
Materiais e 13.26
Estoque ) Permitir o cadastramento de informagdes do atendimento parcial ou total de uma requisi¢do de material.
Materiais e 13.27 Permitir a estruturagao de um catalogo hierarquico por categoria do item (criticidade, nivel de servigo,
Estoque ) centralizagdo).
Materiais e 13.28
Estoque ) Permitir a criagéo de atributos especificos por categoria do item.
Materiais e 13.29 Permitir ages para recebimento de materiais, devolugéo ao estoque e transferéncias entre almoxarifados,
Estoque ) segundo perfis de acesso.
Materiais e 13.30 Permitir o cadastro, manutengao e controle das informagdes de armazenamento disponivel, acondicionamento
Estoque - fisico, movimentag&o e separagao interna dos materiais, segundo perfis de acesso.
Materiais e 13.31
Estoque : Gerar laudo da inspegéo contendo, entre outros dados: data, local, inspetores e resultados.
Materiais e 13.32 Permitir a realizagao de inventarios dos seguintes tipos: em data fixada, rotativo, individual, por almoxarifado e por
Estoque ) grupo de material.
Materiais e 13.33
Estoque 3 Permitir a emissdo de relatérios quanto a elaboragéao de inventarios e de divergéncias apuradas.
Materiais e 13.34
Estoque 3 Permitir a emissdo de fichas e relatérios de contagem por item, local ou familia de materiais.
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Permitir a geragéo de relatérios de materiais contendo dados cadastrais, pedidos e requisi¢des em andamento,

Mé;z'qa:jsee 13.35 forr_lecedores do materia_l, banpo de pregos, consumo por area, consumo por almoxarifado e consumo por tipo de
aplicagdo (manutengéo/investimento).
Materiais e Permitir a ge_ragéo de relatc’)n‘o_s de estogues contendo_ situagdo por almoxarifado, situagao por material,
Estoque 13.36 mowmg_ntagao em um determinado periodo por material, almoxarifado e documento e pesquisas de documentos
especificos.
Materiais e 13.37 Permitir que o sistema faca atualizagdes de forma automatica: Contabilizagao das entradas e saidas de materiais;
Estoque ) Contas a pagar; Ativo fixo.
Materiais e 13.38 Permitir a solicitagdo de materiais e servigos de forma descentralizada ou centralizada, conforme definigao
Estoque 3 previamente atribuida a cada material ou servigo.
Materiais e 13.39
Estoque 3 Permitir andlise das requisiges de compras via sistema.
Materiais e 13.40 Permitir identificagdo automatica de necessidade de compra de qualquer material disponivel no estoque (ponto de
Estoque 3 ressuprimento) com antecedéncia, bem como a andlise desta necessidade pelo gestor do material.
Materiais e 13.41 Permitir a insergéo de observagdes nas requisigdes de compras (especificagdes técnicas e possiveis observagoes|
Estoque 3 caso a mesma n&o seja aprovada).
Materiais e 13.42 Permitir a visualizagao das requisi¢des de compras efetuadas e devidas aprovagdes automaticas, conforme
Estoque ) alcadas definidas pela Contratante.
Materiais e 13.43
Estoque i Permitir a consulta de cada érea / responsavel a seus respectivos pedidos de compra em andamento.
Materiais e 13.44 Permitir a consolidagéo de varias requisicdes de compras em um Unico processo de licitagao, desde que com
Estoque i mesmo tipo de material.
Materiais e 13.45 Permitir a geragao de ranking das cotagdes/orgamentos recebidos, por prego, prazo de entrega, condigdes/forma
Estoque 3 de pagamento e histdrico do fornecedor.
Materiais e 13.46 Permitir a criagdo de um pedido de compra com um local solicitante, um local diferente para entrega do
Estoque 3 material/servigo e um outro local para entrega da fatura.
Materiais e 13.47 Permitir acesso a documentos escaneados (contratos, minutas, aditamentos) conforme algadas/niveis pré-
Estoque . determinados.
Materiais e 13.48 Permitir a contratagdo de materiais em unidades de medida distintas, Contratante / Fornecedor, processando as
Estoque ) respectivas conversdes requeridas quando do recebimento.
Materiais e 13.49
Estoque ) Permitir a contratagdo com pregos incluindo frete (frete embutido) e com pregos com frete destacado.
Materiais e 13.50 Permitir a geragéo de relatérios de contratos existentes no sistema, de acordo com status (fase de analise, de
Estoque ) aprovagao e/ou aprovado).
Materiais e 13.51 Permitir pesquisas e emissao de relatorios histéricos por produtos, pregos, fornecedores e datas, dentre outros
Estoque 3 ofertados pelo sistema.
Materiais e 13.52
Estoque ) Possuir campo para registro de justificativas das compras com prego diferente do menor orgamento/cotagéo.
Materiais e P_ermitjr a geragao de relatorios de rquisigqes / pedidos de comprawcontendo: situagéo de um _pedido/requisicéo,
Estoque 13.53 situacdo de um processo de compra, situagdo de contratos e situagdo de confirmagoes de pedidos de um
contrato.
Materiais e 13.54
Estoque 3 Permitir o registro de entrada fisica e fiscal de materiais a partir dos pedidos de compra / contratos.
Materiais e 13.55 Permitir a consulta e emisséo de relatérios de previsdes de recebimentos, quantidades a serem recebidas,
Estoque 3 referéncias e liberagdes a serem efetuadas.
Materiais e 13.56
Estoque - Permitir a emissdo de relatério de registros de ocorréncias por fornecedor e/ou material/servigos prestados.
Materiais e 13.57 Permitir a emiss&o de relatérios de especificagéo técnica de materiais contendo dados de inspegéo, divergéncias,
Estoque 3 rejeicdes e criticidades das nao conformidades.
Materiais e 13.58
Estoque ) Permitir a geragéo de relatérios de entrada de materiais dentro de um periodo especifico.
Materiais e 13.59 Permitir o acompanhamento de fornecimento de materiais e cobrangas de entregas, com base em critérios
Estoque ) estabelecidos nas contratagdes.
Materiais e 13.60 Manter histérico dos documentos subsequentes ao pedido como: recebimento de mercadorias, devolugéo de
Estoque . mercadorias, entrada de faturas e notas de crédito.
Materiais e 13.61 Permitir a homologacao / validagéo dos servigos prestados por fornecedores a partir dos pedidos de compra /
Estoque . contratos.
Materiais e 13.62 Permitir restrigdo de acesso as informagdes de prestagédo de servigos (valores, datas e formas de pagamento),
Estoque . conforme algadas/niveis pré-determinados pela Contratante.
Materiais e 13.63 Permitir o acompanhamento no sistema de todas as atividades que estdo sendo executadas (a partir daquelas
Estoque . definidas como controlaveis) nos contratos de prestagdo de servigos.
Materiais e 13.64 Permitir a insergéo de datas de acompanhamento dos servicos a serem prestados (e que se apresentam em
Estoque ) andamento) e a informagao de seu status.
Materiais e Permitir a incIusé(_) de statusudas documentagoes solic_itadas pela_Contratante. Todas as informagoes relati_ve_zs ao
E 13.65 prestador de servigos deverdo estar cadastradas no sistema, assim como todo o acompanhamento das atividades
stoque
executadas.
Materiais e 13.66 Permitir o registro de solicitagées de readequagdes e/ou complementos necessarios na identificagéo de
Estoque . problemas nos trabalhos executados.
Materiais e 13.67
Estoque . Permitir consulta e emiss&o de relatérios com inicio e término dos servigos prestados.
Materiais e 13.68
Estoque 3 Permitir emissé&o de relatérios de acompanhamento dos servigos executados e ainda em execugéo.
Materiais e 13.69
Estoque . Permitir emiss&o de relatérios com previsao e data efetiva de inicio da prestagédo dos servigos.
Materiais e 13.70
Estoque . Permitir a consulta de validagées/homologagdes dos servigos prestados.

Pagina 42




Material e Estoque

Materiais e

Permitir a manutengéo de historicos referentes aos servigos prestados e suas informagdes complementares (ex.:

Estoque 13.71 datas, valores, comentérios, formas de pagamento).
Materiais e 13.72 Integrar em tempo real as informagées de materiais e estoques com a contabilidade de forma a ter a mesma
Estoque . informagdo em todas as partes do sistema.
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B! Empresarial

Forma de di
Nativo /
- . . L. Item para -
R x - et 0! =
PROCESSO D o q 1.Pr Org: io D dosr Homologacio Nativo ;_)or .
Parametrizaca
o Customizado
. ~ - . - Fornecer informagdes para apoiar o processo decisorio a nivel estratégico
Bl Empresarial 15.1 f:nrd”;'::;zsf°e"gjgﬁ: gf‘) memdria corporativa, andlise de com as seguintes caracteristicas: Consisténcia, Tempestividade, Flexibilidade,
G gias. Integragdo, Profundidade histérica, Granularidade, Acessibilidade.
Permitir a geracdo de quaisquer relatorios e consultas analiticas Permitir a apurag@o de dados conforme os diferentes processos. Deve incluir
Bl Empresarial 15.2 relativas ags r';ocessog o dgdos contemplados pelo ERP. visdes e relatérios OLAP (Online Analytical Processing), com capacidade para |X
P P P . manipular e analisar um grande volume de dados sob multiplas perspectivas.
Disponibilizar os elementos (atributos, métricas e demais
Bl Empresarial 15.3 objetos) para a criagdo de relatérios e analises, de acordo com |-
as dimensdes e fatos do modelo dimensional.
Bl Empresarial 15.4 Permitir a realizagdo de célculos e comparativos entre as (Criagao de métricas baseadas em operagdes matematicas utilizando métricas X
P ] métricas disponiveis. ja existentes.
Permitir a geragao de diferentes visdes dos dados, organizados -~ . . o e .
Bl Empresarial 16.5 de diferentes perspectivas (pivotagem) e detalhamento do Zg:::g:ade de detalhamento sucessivo da informagéo até a granularidade |
relatorio (drill). jada.
Permitir a geragao de diferentes visdes dos dados, organizados
Bl Empresarial 15.6 de diferentes perspectivas (pivotagem) e detalhamento do Possibilidade de agrupamento dos dados. X
relatorio (drill).
Permitir a geragao de diferentes visbes dos dados, organizados Possuir recurso para analise multidimensional com recursos drill-down, drill-
Bl Empresarial 15.7 de diferentes perspectivas (pivotagem) e detalhamento do 1 Ji Z fil ’ X
relatorio (dril). up, roll-up, slice-dice e filtros.
Permitir a geragéo de diferentes visdes dos dados, organizados Permiti 4rio final " A itérios d lecio d
Bl Empresarial 15.8 de diferentes perspectivas (pivotagem) e detalhamento do ermitir usuario final customizar a aparéncia e critérios de selegdo dos seus
relatorio (dril). proprios relatorios.
Bl Empresarial 15.9 Permitir a filtragem, classificagéo e totalizagao automatica dos  |Restrigao dos resultados exibidos no relatério através de filtros, utilizando um
P ) dados. dos objetos existentes.
Bl Empresarial 15.10 saeg::'r afiitragem, classificagéo e totalizagéio automatica dos Classificagdo que permita o ordenamento dos resultados exibidos. X
Bl Empresarial 15.11 Eaeérg;nr aflitragem, classificagéo e totalizagéo automatica dos IOpgdes de totalizagao das métricas a nivel de atributos.
" - . AP - - /A pasta compartilhada disponibiliza os relatdrios publicos com permissao de
Bl Empresarial 15.12 ?'Egﬁgglgaiisgzgesr;tes diretérios para publicagao de relatdrios lacesso a todos os usuarios e a pasta privada armazena os relatorios criados
P P } pelos usudrios no seu proprio perfil.
: " e " = = O usuario devera realizar as consultas e exportar os resultados em formatos
Bl Empresarial 15.13 Disponibilizar diferentes opgdes de exportagao dos dados. como TXT, HTML, DOC, XLS, CSV, XML, ODT, ODS e PDF. X
BI Empresarial 15.14 Painel de Inteligéncia de Negécio Possuir recurso de painel gerencial de informagdes, consolidando andlises e |
permitindo visualizagdes graficas dos indicadores selecionados.
. . AR £ Permitir a comparacéo de indicadores por periodos de desempenho més-a-
Bl Empresarial 15.15 Painel de Inteligéncia de Negécio més ou cendrio otimista e cenario pessimista
Registrar valores de benchmarking ou de referéncia, tais como a produtividade
Bl Empresarial 15.16 Painel de Inteligéncia de Negdcio do mercado de Tl, do mercado de Tl local, da América Latina, das empresas
de Governo, por exemplo.
B Empresarial 1517 Painel de Inteligéncia de Negécio Deve ser possivel adiconar comentarios e analises sobre os indicadores do
. painel.
Bl Empresarial 15.18 Painel de Inteligéncia de Negécio Permitir a simulagdo de cendrios (projecdes futuras) com base em composicao
P } 9 9 de indicadores e alteragdes de valores de simulagdo.
Bl Empresarial 15.19 Painel de Inteligéncia de Negdcio Permitir gravar uma simulagéo de cendrio (projecéo futura). X
Bl Empresarial 15.20 Painel de Inteligéncia de Negécio Permitir a simulagdo de cenarios (projegdes futuras) de um ou mais processos
P ) 9 9 lescopo do ERP, separadamente ou em conjunto.
Bl Empresarial 15.21 Painel de Inteligéncia de Negécio Possibilitar a analise de causa e efeito dos indicadores componentes do
) painel.
. . oA < Possuir recursos visuais que permitam a geragéo de relatérios e graficos
Bl Empresarial 15.22 Painel de Inteligéncia de Negdcio sobre os indicadores dos processos escopo da solugao. X
Possuir interface otimizada para consulta de relatérios e indicadores por meio
Bl Empresarial 15.23 Painel de Inteligéncia de Negdécio de smartphones e tablets, compativel com os sistemas Android, iOS, Windows (X

Phone.
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Forma de At

-

PROCESSO D f —1.pr or ario Det o dos requisito: Item para | Nativo / Nativo
Requisito Homologacgao por
Parametrizagdo |C
/A solugd@o deve disponibilizar funcionalidade de extragao de
. . dados, para todos os dados da solugédo, de forma a garantir  |Deve ser possivel extrair dados nos formatos: TXT, PDF,|
Requisitos Gerals 251 uso pelos usuarios finais sem necessidade de conhecimento  [XML, CSV, ODF, ODT. x
dos modelos de dados ou tabelas do sistema.
. . Possuir, no minimo, a unidade monetaria Real (R$), Dolar
Requisitos Gerais 252 /Americano (US$) e Euro (€). X
Requisitos Gerais 25.3 A unidade monetaria padrao deve ser o Real (R$). - X
Requisitos Gerais 25.4 Possuir tabela de unidades monetarias que possa ser B
q ) atualizada sempre que necessario, garantindo histérico.
Permitir flexibilidade na geragdo e exportagao de
Requisitos Gerais 255 Possuir funcionalidade para geracdo de relatérios. relatorios e graficos, no minimo nos formatos ODF, TXT, |X
PDF, HTML e CSV.
Permitir a criagdo de modelos de relatérios com base|
Requisitos Gerais 256 Possuir funcionalidade para geracéo de relatérios. lem todos os dados da base de dados para auxiliar na|
igestao do sistema e na tomada de decisdo.
Requisitos Gerais 257 Possuir funcionalidade para geracédo de relatérios. Os relatérios poderaq ser pUbI.'?ados e compartiihados
para acesso dos usudrios habilitados.
Permitir gerar visGes hierarquicas dos dados de forma
Requisitos Gerais 25.8 Possuir funcionalidade para geracéo de relatérios. ique possam ser organizados de diferentes maneiras,
facilitando a montagem dos relatérios.
Requisitos Gerais 259 Possuir funcionalidade para geracdo de relatérios. if:r(‘);si;lirrfuncmnahdade de visualizar o refatorio antes de
/A solugao deve permitir o agendamento e
Requisitos Gerais 25.10 Possuir funcionalidade para geragéo de relatérios. igerenciamento de relatérios a serem realizados
automaticamente.
Requisitos Gerais 25.11 Possuir funcionalidade para geracéo de relatérios. Permitir de salvar 0§_relatorlos locaimente na estagao
de trabalho do usuario.
/A solugao devera possuir mecanismo de notificagéo capaz de
. . lenviar mensagens eletrénicas (e-mail), conforme enderegos
Requisitos Gerais 25.12 eletrénicos constantes do Diretério de Usuarios LDAP X
Corporativo do SERPRO.
Devera contemplar uma ferramenta de workflow que
permita as tramitagdes inerentes a execugéo dos
Requisitos Gerais 25.13 Workflow processos. Essa tramitagdo deve ser rastreada X
(marcagao de status, por exemplo) entre as diversas
letapas e areas em que tenha tramitado.
Permitir definir, em cada etapa do fluxo, a descrigéo da
Requisitos Gerais 25.14 ‘Workflow letapa e os usudrios e/ou grupos de usuarios que terdo |X
permiss&o para atuar naguela etapa.
Permitir definir, em cada etapa do fluxo, o tempo
Requisitos Gerais 25.15 \Workflow destinado para execugéo de alguma tarefa e um X
redirecionamento do fluxo, caso o prazo se expire.
Requisitos Gerais 25.16 Workflow Permitir a criagdo de fluxos condicionais, seriais e
paralelos.
Requisitos Gerais 2547 |Workflow Permitir notificagdo de alerta por e-mail relativa as
tarefas associadas aos fluxos.
Requisitos Gerais 25.18 Workflow Registrar log de todos os passos realizados no fluxo.
. . Permitir controle de fases do fluxo, com niveis de
Requisitos Gerais 25.19 \Workflow laprovagao.
Devera permitir acesso e ser possivel confeccionar interfaces
. . otimizadas para utilizacdo em dispositivos méveis, tais como |
Requisitos Gerais 25.22 'smartphones e tablets, compativeis com os sistemas Android,
iOS, Windows Phone.
/A solugd@o devera suportar a autenticagao de usuarios por
Requisitos Gerais 2523 meio do Diretério de Usuarios LDAP Corporativo do SERPRO, |-

ndo devendo haver geragédo de senha na prépria aplicagdo.
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