ANEXO VIII
(Repasse de Conhecimento)

1. A CONTRATADA devera realizar repasse de conhecimento, sem 6nus para o
SERPRO, inerente a instalacao, administracao e uso da solugao ERP, conforme
descrito a seguir:

1.1. Os repasses de conhecimentos serao realizados na localidade de
Brasilia/DF.

1.2. A CONTRATADA devera ofertar:

1.2.1. No minimo 20 horas/aula de repasse de conhecimento para cada Processo;
1.2.2. No minimo 40 horas/aula por médulo de desenvolvimento/suporte;

1.2.3. Cada turma que recebera o repasse de conhecimento dos processos deverao
ter, no minimo, 15 e no maximo 30 colaboradores indicados pelo SERPRO;

1.2.4. Cada turma que receberd o repasse de conhecimentos dos modulos de suporte
deverao ter, no minimo, 10 e no maximo 20 colaboradores indicados pelo SERPRO.

1.3. O repasse de conhecimento para o SERPRO devera ser iniciado em até 30
(trinta) dias apds a data de vigéncia do contrato, podendo ser prorrogado por
conveniéncia do SERPRO, quando entdo, em comum acordo com a
CONTRATADA, sera definida uma nova data.

1.4. A CONTRATADA devera entregar a ementa do repasse de conhecimento,
no idioma portugués, para aprovacgao pelo SERPRO, contendo: nome, objetivo,
conteudo programatico e carga horaria.

1.5. O repasse de conhecimento devera ser ministrados por instrutores
certificados na solugao ERP.

1.5.1. A CONTRATADA devera apresentar com antecedéncia de, no minimo, 10
(dez) dias do inicio do repasse, o(s) certificado(s) solicitado(s).

2. A CONTRATADA devera prover toda a logistica e todo o material didatico
necessario a execucdo do repasse de conhecimento tedrico e pratico, ou seja,
instalagbes adequadas, equipamentos, manuais e apostilas.

3. O repasse de conhecimento devera ser realizado utilizando conteudo tedrico
e pratico, através de laboratério preparado com a solucdo ofertada, onde
estardo disponiveis as mesmas funcionalidades solicitadas nas especificacoes
técnicas.

4. Todas as despesas com material, equipamentos, instrutores, deslocamento
de instrutores e demais itens serao de responsabilidade da CONTRATADA.

5. Devera ser emitido certificado para cada empregado que obtiver presencga
minima de 75% (setenta e cinco por cento).

5.1. O certificado dos empregados do SERPRO deverao ser encaminhados aos
Responsaveis da Universidade Corporativa em Brasilia/DF, em até 10 (dez) dias
corridos apds o término do repasse de conhecimento.



6. Ao final do repasse de conhecimento, o SERPRO, por meio do

formulario “Avaliacao de Reacao Resultado”, fara a avaliacao do repasse
ministrado, a qual a Contratada devera obter a média de 70% de conceitos
“bom e/ou 6timo”.

6.1. Caso nao atinja o conceito mencionado no subitem acima, o SERPRO
encaminhara um relatério a Contratada informando o que devera ser adequado
para a realizagao de um novo repasse.

6.1.1. A Contratada devera encaminhar ao SERPRO as alteracdes para analise
e aprovacao;

6.1.2. Se aprovado, o prazo do novo repasse de conhecimento devera ser de
acordo com a equipe do SERPRO.

6.1.3. Somente poderao fazer a avaliagao os empregados que obtiver presenca
minima de 75% (setenta e cinco por cento).

7. A CONTRATADA devera disponibilizar o arquivo de backup de todo o material de
repasse para educacdo a distancia (EAD), em formato Moodle, versdo 1.9.7;

8. Ao final do repasse de conhecimento, se a CONTRATADA atendeu todos os
requisitos, a UniSerpro emitira a Declaracao de Aceite de Repasse de
Conhecimento.



